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INTRODUCCION | METODOLOGIA

Ficha Técnica

Universo

* 500 principales empresas anunciantes segun datos de inversion.
» Contactos de profesionales de las principales agencias (creativas y medios).
seleccionados a partir de una base de datos propiedad de SCOPEN.

Muestra

» /00 profesionales entrevistados.

* 355 anunciantes | 203 agencias creativas | 128 agencias de medios | 14 medios
de comunicacion.
» 525 cuentas analizadas | 378 agencias creativas | 147/ agencias de medios.

Tipo de Entrevista

* Personal a través de videollamada a partir de un cuestionario semiestructurado
de mds de 60 minutos de duracién (anunciantes) y Autoadministrada 10
minutos de duracién (profesionales de agencias).

Simbologia

* Senalamos en color - (flechas o celdas) 'diferencia positiva'y en color rojo
'diferencia negativa' vs. la oleada anterior (al 95% de nivel de confianza).

Fechas de Trabajo de Campo

* Anunciantes: 31 marzo - 19 de julio de 2021.
* Profesionales de agencias y medios comunicacion: 5 mayo - 19 de julio de 2021.

MUESTRAS CONSEGUIDAS
(EN LAS 6 EDICIONES DEL ESTUDIO)
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INTRODUCCION | PERFIL DE LA MUESTRA

274 Compaﬁiqs-Mqrcas Pa rticipcntes [190 (69.3%) ESTAN DE CUERDO EN FIGURAR EN EL ESTUDIO]
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MUESTRA: RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2021 (355). SE MUESTRAN LAS EMPRESAS QUE ACEPTAN FIGURAR COMO PARTICIPANTES EN EL AGENCY SCOPE.

AGENCY
SCOPE

MEXICO 2021/22

i
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INTRODUCCION | PERFIL DE LA MUESTRA

Perfil de los Responsq bles de Mqueting (QUE TRABAJAN CON AGENCIAS CREATIVAS Y/O AGENCIAS DE MEDIOS)

CIUDAD DE MEXICO 845 746  PRESIDENTE /DIRECTOR GENERAL
MONTERREY 63 70  VPMERCADOTECNIA 41 31
OTRAS CIUDADES DE MEXICO 35 99N DIRECTOR DE MERCADOTECNIA 342 273
INTERNACIONAL 57 85  DIRECTOR DE PUBLICIDAD 28 20
JEFE MERCADOTECNIA / PUBLICIDAD 117 62
[GENERSTT T (20191 (120281 DIRECTOR DE SERVICIOS DE MARKETING - 25
HOMBRE 532 490  DIRECTOR DE COMUNICACION / PRENSA 32 57
MUJER 468 510  DIRECTOR DE MEDIOS 47 73
GROUP / BRAND MANAGER 158 211
|[EXPERIENCIADEL ENTREVISTADO (ENANGS) W 120197 120217 DIRECTOR DIGITAL / CRM / ECOMMERCE 5.7 9.0
EDAD 380 383  DIRECTOR DE NUEVO NEGOCIO / DIRECTOR COMERCIAL — 17
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA 61 66  SUPERVISOR/COORDINADOR/ ANALISTA 16 11
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO 34 31  OTROSPUESTOS (%) 89 85
PODERDEDECISION 2019 2021
EL ENTREVISTADO ES EL MAXIMO DECISOR 228 189
ES MAXIMO DECISOR JUNTO A OTROS DIRECTIVOS 522 577
NO DECIDE, PERO LIDERA RELACION CON AGENCIAS 127 146
NO DECIDE, DECIDE INTERNACIONAL 123 87

(*) OTROS PUESTOS EN 2021: DIRECTOR DE PLANEACION ESTRATEGICA (0.8), DIRECTOR DE OPERACIONES (0.3), DIRECTOR DE TRADE (0.3), RESPONSABLE DE RELACIONES INSTITUCIONALES (0.3), OTROS CARGOS (6.8)

SUGERIDAS. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2019 (316) Y 2021 (355).
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INTRODUCCION | PERFIL DE LA MUESTRA

Perfil de los Responsqbles de Mqueting (QUE TRABAJAN CON AGENCIAS CREATIVAS Y/O AGENCIAS DE MEDIOS)

MULTINACIONAL MEXICANA 13.6 14.1 OBJETOS PERSONALES
MULTINACIONAL EXTRANJERA 66.5 68.5 TEXTILY VESTIMENTA 25 2.3
NACIONAL 20.0 17.5 SERVICIOS 38.0 29.3
.COM -- 2.9
[SECTORIIII  rooteN 2028  consTruCCION 25 23
GRAN CONSUMO 38.3 45.6 CULTURA, ENSENANZA Y MEDIOS DE COMUNICACION 8.2 5.4
ALIMENTACION 16.8 18.9 DISTRIBUCION Y RESTAURACION 8.5 2.3
BEBIDAS 9.5 11.3 ENERGIA 1.6 2.3
BELLEZA, PERFUMERIA E HIGIENE 5.7 6.2 FINANZAS Y SEGUROS 8.5 7.9
LIMPIEZA 0.6 1.1 INMOBILIARIO 0.3 0.8
SALUD / FARMACIA'Y PARAFARMACIA 5.4l 7.9 LOTERIAS Y APUESTAS 2.2 (OX)
TABACOS 0.6 0.3 SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS 3.4 11
CONSUMO DURADERO 21.8 24.2 TELECOMUNICACIONES 2.5 2.3
AUTOMOCION 9.8 10.4 TRANSPORTE, VIAJES Y TURISMO 2.5 2.0
DEPORTES Y TIEMPO LIBRE 1.3 3.4 SOCIALES Y DIVULGACION 1.9 0.8
EQUIPOS DE OFICINA E INFORMATICA 0.6 1.7 ASOCIACION, ONG'S 1.9 0.8
HOGAR Y ELECTRODOMESTICOS 2.8 3.7
INDUSTRIAL, AGROPECUARIO 0.6 0.8

SUGERIDAS. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2019 (316) Y 2021 (355).
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Perfil de los Profesionales de Agencias Creativas

CARGO 2019 2021 CIUDAD m 2021

96.0

EXPERIENCIA DEL ENTREVISTADO (EN ANOS) m m

DATOS EN PORCENTAJES (%).



INTRODUCCION | PERFIL DE LA MUESTRA

Perfil de los Profesionales de Agencias de Medios

CIUDAD 2019 2021 CARGO 2019 2021
CIUDAD DE MEXICO 95.9 91.4 DIRECTOR / JEFE DE CUENTAS 49.6 36.8
RESTO DE MEXICO 4.1 4.7 DIRECTOR / JEFE DE NEGOCIACION 1.7 2.3
INTERNACIONAL -- B DIRECTOR GENERAL / OFICINA 7.4 S

DIRECTOR / JEFE DE PLANEACION 3.3 3.9
GENERO 2019 2021 DIRECTOR DE PLANEACION ESTRATEGICA 12.4 16.4
HOMBRE 45.5 43.0 DIRECTOR DEL AREA DIGITAL 7.4 5.5
MUJER 54.5 57.0 DIRECTOR DE NUEVO NEGOCIO / MARKETING 2.5 39

DIRECTOR DE INVESTIGACION 4.1 3.1
EXPERIENCIA DEL ENTREVISTADO (EN ANOS) 2019 2021 ANALISTA 0.8 =
EDAD 40.2 39.7 PLANEADOR / COMPRADOR 0.8 16.4
ANTIGUEDAD EN LA AGENCIA 5.7 5.4 OTRO CARGO 10.0 8.6
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO 3.8 3.8

SUGERIDAS. PROFESIONALES DE AGENCIAS DE MEDIOS ENTREVISTADOS EN 2019 (121) Y 2021 (128). DATOS EN PORCENTAJES (%).
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INTRODUCCION | ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS

Facturacion enmas rotates) Y Presupuesto (ESTIMADO EN MARKETING-COMUNICACION-PUBLICIDAD)

ANO 2020 ANO 2021

0.3%

EMPRESA GRANDE

(>$60,000 MM) ANO 2021

Eﬂgpolg%sla r\I/\I/I Egélagl\cl)go MM PROMEDIO
o o ) $154,840,000

EMPRESA PEQUENA S
ANO 2019
(<$3,000 MM) PROMEDIO

NO VENDE $213,180,000

ANO 2020
PROMEDIO
$59,980,990,000
ANO 2018

PROMEDIO
$56,523,128,000

ESPONTANEAS. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2019 (316) Y 2021 (355). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y PROMEDIOS EN PESOS MEXICANOS ($).

AGENCY
SCOPE

MEXICO 2021/22

i

EMPRESA GRANDE
(>$300 MM)

EMPRESA MEDIANA
($60 MM - $300 MM)

EMPRESA PEQUENA
(<$60 MM)

SIN PRESUPUESTO

! SCOPEN |




INTRODUCCION | ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS

Facturacion wenras totates) Y Presupuesto (ESTIMADO EN MARKETING-COMUNICACION-PUBLICIDAD)

DESTINO PRESUPUESTO
ANO 2021

PRESUPUESTO
ANO 2021

(PREGUNTA NUEVA EN ESTA EDICION)

ANO 2021
. PROMEDIO
. CONSTRUCCION DE MARCA $154,840,000
i ANO 2019
. ACTIVACION DE VENTAS PROMEDIO

$213,180,000

ESPONTANEAS. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2021 (355). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y PROMEDIOS EN PESOS MEXICANOS ($).

AGENCY
SCOPE

MEXICO 2021/22

i

EMPRESA GRANDE
(>$300 MM)

EMPRESA MEDIANA
($60 MM - $300 MM)

EMPRESA PEQUENA
(<$60 MM)

SIN PRESUPUESTO
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INTRODUCCION | ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS

Ratio de Inversion (PRESUPUESTO MARKETING-COMUNICACION-PUBLICIDAD / FACTURACION)

9 MERCADOS

i S e S i S C N Py S S —

COLOMBIA

0,3%

=
8

MEXICO

ESPANA

PORTUGAL

BASES: RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS. DATOS CALCULADOS: RATIO PRESUPUESTO/FACTURACION.

SCOPE

MEXICO 2021/22
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INTRODUCCION | ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS

Presupuesto (ATL: PUBLICIDAD CONVENCIONAL / BTL: ACTIVACION/PROMOCIONAL-CRM/RELACIONAL / DIGITAL: PAID-OWNED-EARNED MEDIA)

PRESUPUESTO
ANO 2021

B ATL

PUBLICIDAD CONVENCIONAL

B BTL

ACTIVACION/PROMOCIONAL-CRM/RELACIONAL

B DIGITAL

PAID-OWNED-EARNED MEDIA

DISCIPLINAS
DIGITALES

SOCIAL MEDIA E INFLUENCERS
MEDIOS PAGADOS DIGITALES
BUSCADORES (SEOQ/SEM)

PROGRAMATICA
ECOMMERCE Y MARKETPLACES

{

BASE: 'INVIERTEN EN DIGITAL' EN 2021 (331)

CRM (DIGITAL)
OTRAS DISCIPLINAS DIGITALES

@6
D,

ESPONTANEAS. RESPONSABLES DE MARKETING TIENEN PRESUPUESTO DE MARKETING-COMUNICACION-PUBLICIDAD ENTREVISTADOS EN 2021 (352). DATOS EN PORCENTAJES (%).

AGENCY
SCOPE

MEXICO 2021/22

i
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INTRODUCCION | ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS

13.1 Agentes (DE MARKETING-COMUNICACION-PUBLICIDAD CON LOS QUE TRABAJAN LOS RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS)

PLATAFORMAS
DIGITALES

26%

3.4

PLATAFORMAS
DE MEDIA

AGENCIAS
DE MEDIOS

Ny

8%
1.1

AGENCIAS
DE MEDIA

AGENCIAS
DE PUBLICIDAD

GENCIAS

DE MEDIA

AGENCIAS
DE PR

6%
0.8

AGENCIAS
DE MEDIA

AGENCIAS
DE BTL

\

17%
2.3

AGENCIAS

DE MEDIA

DIVISIONES DE
CONSULTORAS

5%
0.7
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DE MEDIA
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AGENCIAS
DIGITALES

\

15%
1.9

AGENCIAS
DE MEDIA

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2021 (355). DATOS EN PORCENTAJES Y PROMEDIOS.

SCOPE

MEXICO 2021/22

| AGENCY ||

Por término medio, un
anunciante que opera en
Meéxico trabaja en proyectos de
Marketing-Comunicacién-
Publicidad con hasta 13
agentes distintos.

Las Plataformas Digitales (3) y
las Agencias de Publicidad (3)
son los agentes que mds
colaboran con los anunciantes.

Cierran la distribucién las
Agencias de BTL (2), Agencias
Digitales (2), Agencias de
Medios (1), Agencias de PR (1)
y las Divisiones de las
Consultoras (especializadas en
Marketing-Comunicacién-
Publicidad) (1).
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TENDENCIAS DEL MERCADO | SELECCION DE AGENCIAS

Métodos de Seleccidn (. qUE SISTEMAS UTILIZA PARA SELECCIONAR A UN AGENCIA CREATIVA Y/O DE MEDIOS?)

LICITACION (PITCH) CON BRIEFING PARA CAMPANA CREATIVA

SELECCION POR CREDENCIALES (SIN LICITACION -PITCH- NI WORKSHOPS, ...)

ASIGNACION DIRECTA LOCAL (SIN LICITACION -PITCH-, WORKSHOPS, ...)

WORKSHOPS / CHEMISTRY MEETINGS (SIN EJERCICIO NI CAMPANA CREATIVA)

o

15 30 45

2019/ 2021: ‘NS/NC": 13.9 / 17.3

SUGERIDA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2019 (293) Y 2021 (329). DATOS EN PORCENTAJES (%) (1.0/0.9 MENCIONES DE MEDIA)

AGENCY
SCOPE

MEXICO 2021/22

i

60

75

m 2021
m 2019

90

! SCOPEN |




TENDENCIAS DEL MERCADO | RELACIONES ANUNCIANTE-AGENCIAS

DUI'GClon de IG ReIGC|On (CON LAS AGENCIAS CREATIVAS CON LAS QUE TRABAJAN HABITUALMENTE LOS RESPONSABLES DE MARKETING)

mULTIMA EDICION @ EDICION ANTERIOR
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ESPONTANEA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PORCENTAJES (%).
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AGENCIAS | VALORACION DE LOS CLIENTES
Contribucién al Crecimiento del Negocio

PREGUNTA. :EN QUE PORCENTAJE CONTRIBUYE SU AGENCIA AL CRECIMIENTO DE SU NEGOCIO?

AGENCIAS CREATIVAS AGENCIAS DE MEDIOS
01 3 = .
|
PROMEDIO PROMEDIO
26.1% 28.5% u
|

ESPONTANEA. CUENTAS [AGENCIAS CREATIVAS (378)| AGENCIAS DE MEDIOS (146)] ANALIZADAS EN 2021 . DATOS EN PORCENTAJES (%) Y PROMEDIOS.

AGENCY
SCOPE

MEXICO 2021/22

i

ALTA CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO
(> 50%)

CONTRIBUCION MEDIA
(10%-50%)

BAJA CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO
(>10%)

NS/NC

! SCOPEN |




AGENCIAS | VALORACION DE LOS CLIENTES

Nivel de Satisfaccion

NS/NC B MUY INSATISFECHO B INSATISFECHO

100

75

50

25

AGENCIAS AGENCIAS
CREATIVAS CREATIVAS
2019 2021
(430 CUENTAS) (378 CUENTAS)

= NI SATISFECHO, NI INSATISFECHO m SATISFECHO

AGENCIAS
DE MEDIOS

2019
(186 CUENTAS)

SUGERIDA. CUENTAS ANALIZADAS EN 2019 Y 2021. DATOS EN PORCENTAJES (%).

AGENCY
SCOPE

MEXICO 2021/22

i

B MUY SATISFECHO

AGENCIAS
DE MEDIOS

2021
(146 CUENTAS)
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AGENCIAS | VALORACION DE LOS CLIENTES

Intencién de Cambio

NS/NC mSISEGURO  mS[PROBABLE DECIDE OTRO

100

75

50

25

11,9

AGENCIAS
CREATIVAS

2019
(430 CUENTAS)

AGENCIAS
CREATIVAS

2021
(378 CUENTAS)

= DECIDE INTERNACIONAL  mNO PROBABLE

4,8

7,0
AGENCIAS
DE MEDIOS

2019
(186 CUENTAS)

SUGERIDA. CUENTAS ANALIZADAS EN 2019 Y 2021.

AGENCY
SCOPE

MEXICO 2021/22

i

DATOS EN PORCENTAJES (%).

B NO SEGURO

8,2
11,0
|

AGENCIAS
DE MEDIOS

2021
(146 CUENTAS)
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TENDENCIAS DEL MERCADO | ACCIONES Y VISIBILIDAD DE LAS AGENCIAS

Festivales Y Premios del Sector mas vaLoraDOS POR LOS RESPONSABLES DE MARKETING)
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2019/2021: ‘'OTROS FESTIVALES-PREMIOS' (8.9/3.6) 'NS/NC' (42.3/51.7)

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2019 (293) Y 2021 (329). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y RANKING (#). (2.0/1.7 MENCIONES DE MEDIA).
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TENDENCIAS DEL MERCADO | ACCIONES Y VISIBILIDAD DE LAS AGENCIAS

Responsables de Marketing Admirados por ANUNCIANTES, PROFESIONALES AGENCIAS CREATIVAS Y AGENCIAS DE MEDIOS)

. &
Y 2

SE MUESTRAN POSICIONES #1-#6

#1 #2 #3 #6
JULIETA LOAIZA ADRIAN ENCISO JUAN NOSTI MICHELLE ROMO YUNE ARANGUREN CLARISSA PANTOJA
NESTLE GM FINANCIAL GRUPO BIMBO MASTERCARD AB INBEV AB INBEV

E |

#6 #6 #6 #6 #6 #6
ENRIQUE GUZMAN GUILLERMO GIMENEZ GUSTAVO LARA KARELY MUNARRIZ MARIANA ORDORICA MAYRA GONZALEZ
LIVERPOOL COCA COLA DANONE TELEFONICA AMAZON PRIME VIDEO NISSAN

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING Y PROFESIONALES DE AGENCIAS ENTREVISTADOS EN 2021 (85). DATOS EN MENCIONES Y RANKING (#).

#6
DAVID CHAVEZ
DISNEY

I SCOPEN |



A

#1 #2 #3 #5
RAUL CARDOS PEDRO EGEA HECTOR FERNANDEZ PEPE MONTALVO CHRISTIAN GONZALEZ JOSE A. TERAN

#7 #7 #9 #9 #9
ALFREDO GANDUR LUIS GAITAN JESSICA APELLANIZ JORGE OBREGON OCTAVIO HERRERO



TENDENCIAS DEL MERCADO | ACCIONES Y VISIBILIDAD DE LAS AGENCIAS

Profesionales de Agencias de Medios Admirados (ror Los ANUNCIANTES Y LOS PROFESIONALES DE AGENCIAS DE MEDIOS)

SE MUESTRAN POSICIONES #1-#9

¢

HAVAS MEDIA PUBLICIS GROUP HUMAN CONNECTIONS PHD WAVEMAKER HUMAN CONNECTIONS WAVEMAKER EX-OMG

J v _ ) §§/

STARCOM WAVEMAKER HUMAN CONNECTIONS STARCOM HUMAN CONNECTIONS HAVAS MEDIA PUBLICIS GROUPE

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING Y PROFESIONALES DE AGENCIAS DE MEDIOS ENTREVISTADOS EN 2021 (42). DATOS EN MENCIONES Y RANKING (#).

MEXICO 2021/22



TENDENCIAS DEL MERCADO | ACCIONES Y VISIBILIDAD DE LAS AGENCIAS

Campaﬁas Destacadas n Los uLmiMos pos aRos)

SE MUESTRAN DATOS AGREGADOS POR MARCAS/COMPANIAS (POSICIONES #1-#10 EN 2021)

m2021 2019

. ¢
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10 * ()
| H B B B B =
o
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#1 #4 i #11 #12 #30 #3 -- #17 #5 #2
= 2 F f B ¢ 0 > § H
i ] {i A
§ 2 §g & e Y (& I B
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ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2019 (194) 2021 (215). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y RANKINGS (#). (2.6/2.5 MENCIONES DE MEDIA).

SCOPE

MEXICO 2021/22

| AGENCY I| ! SCOPEN I




TENDENCIAS DEL MERCADO | ACCIONES Y VISIBILIDAD DE LAS AGENCIAS
Campaﬁas Destacadas n Los uLTiMos bos aRos)
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ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS. DATOS EN RANKING (POSICIONES #1-#10 DE IZQUIERDA A DERECHA).

AGENCY
SCOPE

MEXICO 2021/22
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TENDENCIAS DEL MERCADO | ACCIONES Y VISIBILIDAD DE LAS AGENCIAS

Compaﬁl'as Admiradas (por suCOMUNICACION Y MARKETING A LO LARGO DE LOS ANOS)

(SE MUESTRAN POSICIONES #1-#10 EN 2021)

m2021 2019
50

40 PS E
30 E
o
10 . ° ® *
o H H i m =m = =
#1 i #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9 #10
#1 #2 E #3 #7 #6 #5 #4 #11 #10 #33
: C @
e ™ s 5 f D N @
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| S = m Q
4

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2019 (234) 2021 (244). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y RANKING (RANK. #). (2.3/2.6 MENCIONES DE MEDIA).
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TENDENCIAS DEL MERCADO | ACCIONES Y VISIBILIDAD DE LAS AGENCIAS

Compaﬁl'as Admiradas (por suCOMUNICACION Y MARKETING A LO LARGO DE LOS AROS)
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ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS. DATOS EN RANKING (POSICIONES #1-#10 DE IZQUIERDA A DERECHA).
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ANEXO: RANKING DE AGENCIAS CREATIVAS
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ANEXO: RANKING DE AGENCIAS DE MEDIOS
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ANEXO: RANKING DE AGENCIAS DE MEDIOS
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