COVID-19 Crisis

Entendiendo la nueva realidad

Tercera semana de confinamiento en Espana
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Nota: Este documento es fruto del analisis minuto a minuto durante la segunda semana de estado de alerta y confinamiento en Espaia. A causa de
la situacion tan volatil en la que nos encontramos; los datos, insights y reflexiones pueden ir cambiando, evolucionando e incluso ir caducando.
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Aun asi, existe un ambiente N - + UNDERMAN
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Casi todo el rato

48,3% (\j/;rias veces al 46,4%

11,9% 14,2%

Una vez al dia

1,2% |Cadados dias I1,5°/°
1,1% [Menos frecuencia r,3%
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0 1as NOTICIAS

Hay una necesidad de informacién constante
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Pero también mas temerosa (54%).

il% 2

Nada nervioso Muy nervioso
25,3% 11,2%

Menos Igual Mas
........... Solidaria .% 31,3% 60,3% .
: BaSt-a nte Fuerte -32,4% 47,7% .
Poco nervioso ; nervioso
34,6% § 28,9% Temerosa 7-;2,1% 53,6% -
Pensando en la mayor parte del tiempo que esta en casa, ¢cdmo

se siente?

Fuente: El Pais
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La econom ia El impacto del coronavirus en el mercado bursatil
mMu nd |a| esté desde el inicio del brote
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Segun la OCDE, el impacto de la -5% V\’\’/\/\W\\
\ V7VA

enfermedad podria reducir a la mitad el -10%
crecimiento de la economia mundial en
2020 y situarlo en el 1,5%.

-15%

-20%

-25% S
% Nikkei: -28,7%

Dow Jones: -31,1%
FTSE 100: -34 1%

-30%
-35%

-40%
Enero Febrero Marzo

Fuente: Bloomberg,19 de marzo de 2020 (13:00 GMT) B|B|C)



Una ardua batalla que
pilla al mundo con las
defensas bajas

La lista de las 10 naciones mas golpeadas por
el virus es casi idéntica a la de los 10 paises
mas grandes del mundo por PIB, dejando
claro que tiene potencial para hacer descarrilar
la economia mundial.

Descontada la recesion, cuanto mas tiempo
dure el estado de excepcion, mayor sera su

virulencia.
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El Banco de Espana
prevé un impacto sin
precedentes

Cada mes de confinamiento tendra tal
impacto econdmico que restara hasta
dos puntos porcentuales al crecimiento
economico.

De modo que "si el cierre se prolonga
durante tres meses, el crecimiento
anual del PIB podria estar entre
cuatro y seis puntos porcentuales”
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‘ ‘ Nos enfrentamos a una perturbacion que tendra
una intensidad aun incierta, pero en cualquier
caso notable. Las necesarias medidas de
contencion en Esparia y Europa han llevado a una
disrupcion muy severa de la actividad econdmica,
con un deterioro que sera muy acusado en el
corto plazo. Sera transitorio, pero su duracion
depende del éxito de las politicas. , ,

Pablo Fernandez, Gobernador del Banco de Espana



Primeros efectos sobre
la actividad productiva
y el empleo

La Vanguardia, 25.03.20

La actividad productiva se desploma un
66% por la incertidumbre y la bajada de
pedidos

« Los efectos negativos de la crisis del coronavirus alcanza a la inmensa mayoria de las
empresas, segin las ultimas encuestas de Cecot y Pimec
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La Vanguardia, 24.03.20

Mas de 760.000 trabajadores entran en
paro temporal en toda Espania por el
coronavirus

Prevén una caida de las ventas de hasta un 509

El 75% de las empresas de
automocion, ocio y turismo
ya ha formalizado despidos

temporales por el Covid19
CEOE y KPMG
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Estallido cultural:
Del entretenimiento a la
funcion terapéutica

Mas alla del estallido de propuestas culturales de la
primera semana, con animo de simplemente ayudar a
pasar las horas; surge una demanda por la cultura,
como via de escape psicoldgica contra el aislamiento.

La musica activa partes cognitivas del cerebro que nos
ayudan a sentirnos cerca de los demas, como parte de
una sociedad. Sus funciones terapéuticas se han
utilizado durante anos; no es casualidad que todos
recurramos a ella para sentirnos bien.

Fuente: Colegio de Psicélogos de Madrid



#YoMeQuedoEnCasa

13, 14 Y 15 DE MARZO

AINOA BUITRAGO ALFRED GARCIA
ANDRES SUAREZ ARDE BOGOTA
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ALONE ROI MENDEZ & JORGE
MARAZU ROZALEN SIENNA
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www.jabetin.com
Podras difrutar de nuestro cuentfo en casa
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CONTEMPORANED
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Tot esperant Go El pato silvestre El cementerio & La vista de ka vi Los Ultimos dias Dofia Rosita la Oleanna Roberto Zucco
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REPENSAR
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= GOOgle Arts & Culture p@ESﬁ 2 poesiaentusofa + Siguiendo
poesiaentusofa A las 19.00 (hora
o espafiola) tendremos a RAYDEN.
TU Recitando con nosotros en directo
desde su cuenta de instagram
@soyrayden O
#poesiaentusofa
#cuarentena es 19.00
e mx 12.00
o FESTIVAL DE MUSICA . ; N
n Ei l IC | Ea EN STREAMING EN es ‘ \ Rayd £ pe c0 13.00
TIEMPOS DIFICILES 1 ¥ .
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- % INAGZO) soyrayden € Estoy nervioso y
- s < Airu, Alien Tango, Angel Calvo, Ayalga, Barbara, Betacam, Cabiria, Carifio, Carlota, 7 7 @soyrayden todo
Un escaparate con los tesoros culturales mas increbles de Andalucia. Casero, Confeti de Odio, Daniel Daniel, Estrella Fugaz, Evripidis and his Tragedies, :
Déjate inspirar por la riqueza histérica y las maravillas de esta Ganges, Jose Ignacio Martorell, Kids From Mars, lashormigas, Le Nais, Lois, Marcelo
Criminal, Malamute, Marcosy Molduras, Megansito el Guapo, Paco Moreno, Pavvia,

singular region. Pixel de Stael, rebe, Santi, Stephen Please, Valdivia... y mas por confirmar

Qv

Conciertos en [ S | 816 Me gusta

cuarentenafest.tumblir.com




Internet: mas alla de la
comunicacion

El efecto Coronavirus potencia los proyectos
culturales que nacieron digitales, y muestra la
importancia de las artes para paliar los
efectos del confinamiento.

“Este podria ser un momento para reflexionar
sobre Internet no solo como una tecnologia de
comunicacion sino ademas como un medio
que permite al arte cumplir con su funcion
social, politica y estética" Enrique
Salmoiraghi, director de Espacio Byte.

Plataforma El Prado contigo
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La naturaleza, la
Unica agradecida

La contaminacion baja un 75% en
Barcelona y un 57% en Madrid, mientras
se prevé un bajon en todo el mundo de
las emisiones de gases invernadero
vinculadas al uso de la energia.

Ademas, se observa que los animales
vuelven a las ciudades.

Tan bien estan cumpliendo la cuarentena en Madrid, Espafia, S @PorLosAnimales_

que los animales andan sueltos... . . )
-Tercer dia de cuarentena en Italia: Todo esta cerrado, todo el

mundo encerrado... Los jabalies aparecieron en la ciudad

Q133 mil 21:43 - 17 mar. 2020

®
>

© 29,9 mil personas estan hablando de esto
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Gianluca De Santis v
@b8taFPS

Venice hasn't seen clear canal water in a very long time.
Dolphins showing up too. Nature just hit the reset button on us

© 36,8 mil 11:37 - 17 mar. 2020 ®

© 13 mil personas estan hablando de esto
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Se agudizan las
desigualdades sociales

En Espafa, una de cada cuatro personas esta
en riesgo de pobreza y exclusion vy, en el caso
de la poblacién infantil alcanza casi al 30% de
los menores.

La epidemia esta profundizando las diferencias
sociales y algunos investigadores ya advierten
que el golpe mas fuerte recaera sobre los
mas vulnerables, no solo por los efectos
economicos, sino también porque estan mas
expuestos a contagiarse.

Fuente: El Pais, Save the Children
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Confinamiento imposible para 1.200
personas sin techo

« Las entidades sociales reclaman que se abran nuevos espacios para acoger a quienes
duermen al raso en Barcelona

CORONAVIRUS: |

EL 60% DE LAS FAMILIAS EN POBREZA
HA VISTO EMPEURADA SU SITUACIUN LABURAL

Eye ‘V\

A . aies Ve wm:~

Las medidas contra el coronavirus dejan
al descubierto la fragilidad de los hogares
mas vulnerables



La educacion en
cuarentena sin igualdad
de oportunidades.

La brecha digital hace que, en tiempos de
confinamiento, quienes tienen mas recursos
tengan mejor acceso a la educacion.

Segun el informe de UNICEF, The State of the
World’s Children: Children in a Digital World, estas
diferencias "amplifican las oportunidades de los
nifos de entornos mas favorecidos mientras
reduce las de los mas desfavorecidos"

Fuente: Intermon Oxfam, INE
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2 de cada 1 0 hogares en Espaina
no cuenta con ordenador

"N
-~

1 de cada 1 0 hogares en Espana
no tiene acceso a internet



La desigualdad de género:
mayor vulnerabilidad en
las mujeres

Aunqgue la enfermedad Covid-19 parece matar mas a
los hombres, ellas estan en primera linea en esta
pandemia. No solo porque, en conjunto, representan
el 70% de los trabajadores del sector médico,
segun la Organizacion Mundial de la Salud.

Las mujeres son también las primeras responsables
de los cuidados de los ninos y los ancianos.
Ademas, su debilidad econdmica se acentla con la
crisis financiera causada por la enfermedad.

Fuente: El Pais
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Cuidadoras a domicilio y coronavirus:
“Una vez mas, somos las grandes
olvidadas”

Las trabajadoras Auxiliares de ayuda a domicilio denuncian que siguen trabajando en
condiciones terribles, sin que las empresas les brinden proteccién necesaria y con el peligro
de infectarse ellas o infectar a los usuarios.




Aumento de la
recariedad laboral y
a violencia machista.

"En el mercado laboral se van a resentir los
trabajos precarizados que son los mas
feminizados, y la consecuencia sera que se
van a precarizar aun mas, por lo que
probablemente veremos mas paro femenino.
También el encierro de las victimas con sus
maltratadores puede redundar en situaciones
de mayor dependencia psicoldgica o menos
recursos y empoderamiento para romper esa
situacion®

Luisa Posada, filosofa y feminista
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‘% Ministerio de Igualdad & - 4
=% @IlgualdadGob

Si estas sufriendo rate 3
en casa o ante una agresion st :
ve a la farmacia y pide la ma?carllld"-’

\qae te salvara la vida. f
|

I Impulsamos un Plan de Contingencia contra la
#ViolenciaDeGénero ante la crisis del #C0OVID2019, que incluye
una serie de medidas que ayudaran a prevenir, controlar y
minimizar las consecuencias negativas en las vidas de las victimas
de VG.#EscudoSocialCoronavirus Q

Plan do Confingencia |

Ministerio de aldad contra
Woiciencie d-Qinerc

la crisis del COVID-19

Q950 18:22 - 17 mar. 2020 ®

© 983 personas estan hablando de esto >

Las llamadas de victimas del
machismo han crecido un 20%

desde que se decreto el estado de alarma

Fuente: El Periddico



NNNNNNNNNN
OOOOOOOO

04.
Impacto
habitos de
consumo



Después
del 'panic buying’
pasamos al ‘indulgent’

Después del aprovisionamiento de articulos
basicos en los momentos iniciales tras las
primeras noticias de la llegada del
coronavirus a Espana, el consumo empieza
a trasladarse a categorias de productos de
indulgencia, como los chocolates, cerveza o
aceitunas.

Fuente: Informe semanal Gest.
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El consumo en hipermercados y supermercados se
dispara hasta el 160% por el coronavirus

e El incremento del gasto se observa en «todos los canales de distribucion», especialmente, en los canales de drogueria y
perfumeria, segiin Kantar

EN PLENA CRISIS POR EL COVID-19

Tras el papel higiénico llega la cerveza: los
espainoles aumentan su compra en un 78%

Las ventas de cerveza se disparan en la primera semana de confinamiento mientras la adquisicion de
papel higiénico y aceite se normaliza




Tres nuevos UNA COMPRA MAS
. RESPONSABLE

com port,a m e ntos Antes hacia pequerias

en IOS hab ItOS compras diarias o cada

de conm p ra dos dias en el Mercado del

barrio, ahora intento ir un
dia a la semana o como
mucho, dos, y hacer una
compra mas grande.

Antes hacia una compra
semanal y luego iba casi a
diario a comprar el pan,
ahora solo voy una vez a
la semana a comprar y
congelo el pan.

Fuente: Verbatims studio Ipsos segunda semana de confinamiento en Espana.

COMPRA ONLINE
ORGANIZADA

Ahora hago la compra
por internet pero
anticipandome una
semana porque el
servicio esta colapsado.

Ahora suelo hacer una
compra mas grande a
través de mi
supermercado online.
Suelo hacer una compra
grande cada 2 o 3 semanas
y ya luego semanalmente
suelo salir un dia a por los
productos perecederos de
primera necesidad.
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SIN SELECCION DE
MARCAS

Antes intentaba comprar
siempre las mismas marcas
y tipos de producto.
Debido a la escasez,
compro mas sin fijarme
en marcas concretas ni
en productos
determinados.
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Deportes (+135%) , muebles (+135%) y
jardineria (+130%) : las categorias que mas
crecen en ventas online

El boom del
ecommerce: +55%
desde el confinamiento

® compraonline @ carrefour online mercadona online
@® alcampo online @ diaonline
Moda y calzado (-69%) y mascotas (-22%) caen

ERINeak Manualidades (-12%) y vino (-8%) se recuperan

Il Alimentacion
I Deportes

3
I Jardineria

B Manualidades
B Material escolar

Mobiliario
1.00 Il Moda y calzado
Il Mascotas
o]

B Vino

- . - . 13 mar. 2020 14 mar. 2020 15 mar. 2020 16 mar. 2020 17 mar. 2020 18 mar. 2020
Source: Google Trends, Spain.

Source: MarketingdEcommerce
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Esquema general
para entender la
respuesta humana
a las situaciones de
crisis

La incertidumbre, el miedo y el Podemos
i i superarlo

confinamiento hacen que :
juntos

pasemos por una variedad de
emociones cambiantes dia a dia:
desde el miedo, el enfado, el luto,
la resignacion, hasta la esperanza
y optimismo.

Fuente: Kantar
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Las crisis pasan,
esto también pasara

@

Es importante
liderar el ejemplo
como individuo

@

\3‘5;
[~

Estar preparado. Que no te pille por
sorpresa la situacion.



La multi-emocion
%enerada por el
OVID19

Desde la colaboracion y la
aceptacion, hasta la defensa, la

lucha o el liderazgo de
movimientos.

Pasamos por todas las fases

emocionales, incluso en el mismo
dia.

Fuente: Kantar

RECHAZO

No querer ver mas alla.
Necesidad de sentir que
hay esperanza, y que la

COLABORACION Y
ACEPTACION

Lo pasaremos si todos
hacemos nuestra parte.
Consciencia social
Responsabilidad &
pragmatismo

vida sigue

¢
\®

RETIRO Y DEFENSA
Preocupacion por uno

mismo y los demas.
Preparandose para la

peor situacion.

LUCHA
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Rechazo a ser una
victima. Ganas de
pelearlo y salir de ello.

N7
@
s

A"

FUERZA

Tomar decisiones
importantes.
Reconocimiento de la
incertidumbre, pero sin
rendirse.

Con bajones, pero con
confianza de que esto
pasara.

ESTRATEGIA Y PLAN
En busqueda de la

seguridad

Analisis cuidadoso de la

decisiones
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Apoyo, animo k"
y co?_flanza, los b Miedo A
emO ICOHOS que Iy Tristeza
predominan en las “
conversaciones Rabia

Hay miedo, hay tristeza, hay impotencia.
Pero en Espana lo que mas hacemos es
apoyarnos, lanzando mensajes positivos,
animandonos y motivandonos unos a
otros.

Felicidad

Confianza

Fuente: Kantar. Estudio EVA. Marzo 2020.



Como reaccionan
las marcas

4 maneras de
actuar



LEVANTATE Y LUCHR

Marcas que estan actuando
para luchar contra la
enfermedad

ESTOY GONTIGO

Ofrecen gestos significativos
para demostrar que entienden
la nueva situacion

Marcas que ayudan a
minimizar el impacto del virus
en la vida cotidiana

PURPOSE DRIVEN

Marcas que muestran apoyo
en los nuevos tiempos desde
Su propdsito y valores de
marca.
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LEVANTATE Y LUCHA

“Renault al rescate” . ‘ o
producir geles hidroalcoholicos

Una iniciativa de los empleados de
Renault para ayudar a la sociedad.

Beiersdorf
BMTC

eyt Maptsctrng

A nuestros bares,
estamos juntos en esto

Desde J&B vamos a contribuir
con 1 MILLON DE EUROS y formacion
online para ayudar a nuestros bares
y sus camareros

#EstamosConNuestrosBares

Nivea ofrece su fabrica de Tres Cantos (Madrid) para
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A nivel nacional y en coordinacién con las Comunidades Auténomas

Vodafone proporcionara 30.000 SIM a
hospitales, centros de atencion de mayores y
alumnos sin acceso a Internet para garantizar

su conectividad

~

Ver mas

Pernod Ricard se ofrece a
fabricar gel hidroalcoholico

Este producto, que ha desaparecido de los lineales de supermercados
y también de las farmacias, se estd empleando para ayudar a
combatir el coronavirus.

Ante la situacion actual, hemos
cedido nuestra flota de coches

al servicio del personal hospitalario.

Nuestros vehiculos estan a vuestra
disposicién para que poddis asistir a
vuestro lugar de trabajo sin que nada
os loimpida.

Atodas las personas que por

su esfuerzo, trabajo y lucha estan
combatiendo el Coronavirus,
muchas gracias.

Estamos en vuestras manos y solo
hay una manera de superar esto,
juntos.

#YoMeQuedoEnCasa
#YoCedoMiCoche

@& HYUNDAI

—> 108
HEROES
TAMBIEN
NECESITAN
AYUDA.

MAPFRE destina 30 millones
de euros a medidas de apoyo
a PYMES y Autunnmos

MAPFRE quiere contribuir a aliviar las
v/\uz

Inférmate de todas las ayudas en
mapfretecuidamosempresa.com

MAPFRE

SEGURDS DE VERDAD PARA
'HEROES DE VERDAD



ESTOY GONTIGO

Ea

Responsablemente
EL CORTE INGLES INFORMA

@)

DAMOS PRIORIDAD
A NUESTROS MAYORES
EN TODAS SUS COMPRAS
e Con acceso prioritario al centro

a primera hora de apertura
e Cajas rapidas exclusivas
® Ayuda en el embolsado de su compra

e Y ademas, toda la ayuda que necesiten
de nuestro personal

ESTAMOS A TU LADO
PARA AYUDARTE EN
LO QUE NECESITES.

=2 B> B

SUPERMERCAD®

En momentos dificiles te lo ponemos
un poco mas facil.

Por sar cliente de Naturgy. ahora dapones de un servicio
de comultas médicas por wideollemada un coste adicional

YoM ok Cra

Chontes Maturgy
gy o b d e

00 100 J%:

Chemtey Covevcwmbonters Neg foce

— ve et vy bere
L 900 100 299  Gas 300

Naturgy

Chipotle Is Hosting Virtual Lunch
Parties With Celebs & Giving Away
Free Burritos

CHIPOTLE‘ ’ /’
“TOGETHER

THERE'S A LOT GOING ON RIGHT NOW
;iLlY'S CONNECT, HAVE SOME FUN, AND MAKE SOME NEWFRIENDSS

Burger King Is Advertising a
‘Quarantine Whopper’ You Can
Make at Home

French agency Buzzman gives quarantined fans the next-best
option as locations remain closed
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AMSTEL

COMO

EN EL BAR

&

.

- =

Como en el Bar

Amstel

Te presentamos el sonido ambiente que necesitaban
tus cafas virtuales mas que nunca. Una lista con
distintos sonidos ambientes de bar que mejorara

cualquier cerveza que nos tomemos en casa.
#ElSaborDeHacerloBien.

REPRODUCIR EN SPOTIFY




RELAX ENTERTRINMENT

r

’ F :
Masterclass
de fotografia con

@marcagudophoto

Jueves 26 - 16:00

y & %k 4

#Samsungindoor #WithGalaxy
v

Samsung
INndoor

nensaje

Registrarte

DESDE CASA

DOMINGO / 22
Luana Bobadilla

decathlones 19h

S0
DEPORTE (5.

|
|

PARANDO

RUTINA
TU NAL? -

éPRE

| SABADO /21

Lola Lolita

LUNES / 23
Ops Katya

MIERCOLES / 25
Albert Mullor
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Netflix Party

A new way to watch
Netflix together

@ headspace
Weathering the storm



PURPOSE DRIVEN

Estar
donde
estes

Sabemos que, en este momento especialmente, esperas que tu
banco te acompafe. Esa ha sido siempre nuestra vocacion. Por
eso,ahora queremos garantizar la méaxima atencién a través de
nuestros canales digitalesy, si es imprescindible, de nuestras
oficinas abiertas.

Pero, sobre todo, queremos ayudar a que todos podamos salirde

estojuntosymas fuertes. Es nuestro deber. Es nuestra voluntad.

Con todo el esfuerzo de nuestros gestores de empresas y de
particulares, y con las soluciones de liquidez que hacen falta
hoy y las que hagan falta manana. Acompanarte quiere decir que
donde tu estés, estaremos nosotros.

Encuentra toda la informacion en bancosabadell.com/covid-19

y contacta con tu gestor para acceder a los préstamos de
nuestro Plan Acompaiiamiento 1CO.

OSabadell

Estar donde estés

IF YOU EVER
DREAMED OF

PLAYING FOR
MILLIONS AROUND
THE WORLD,

“ ow s Hola, soy tu casa
Play inside, play for the world.

&

Herc

With the
hometeo

Ahora mas que nunca JUNTOS PARA SIEMPRE
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O de amueblarnos la cabeza.
Vamos a pasar tiempo juntos
para sofiar, para querernos.

Yo soy tu hogar.

Y voy a estar para ti,
aguantando todo lo que venga.

#YoMeQuedoEnCasa

IKEA.es

MILLIE TURNER

JONAH HILL
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09 insights para
entender la nueva
realidad
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01/
Un primer paso hacia la
consciencia global

El individualismo que imperaba esta siendo
amenazado por la epidemia, y ha puesto de
manifiesto como el virus no atiende a razones de
sexo, raza, clase social ni privilegios.

El mundo tiene miedo, y el miedo une para
desarrollar soluciones globales. ¢ Estamos ante el

primer paso hacia la consciencia de una sola ‘ ‘ El mundo se ha hecho muy pequefio, todos

especie? participamos de todo y un problema generado en
un lugar repercute en otros lejanos. Esto nos
llevara a esta consciencia global . , ,

Marina Subirats, psicéloga



02/
Colaboracion para hacer
frente a la epidemia

Esta crisis ha puesto de manifiesto que no se puede
gestionar de otra manera sino compartiendo informacion y
conocimientos, buscando soluciones conjuntas, disenando
medidas de respuesta, tanto a nivel de los Estados como
de las personas.

El costo de no colaborar es muy alto. La respuesta debe
ser global, coordinada, basada en la evidencia y
cimentada en el aprendizaje, como sera la cooperacion
del futuro.

LO
PARAMOS
UNIDOS

1 commo o
% i
H
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Sanitzs"/L

PARTEDE Bupg

Vamos a ganar
esta batalla.
Todos Juntos

TENEMOS UNA GRAN MISION:
VENCER AL COVID19

#JuntosVamosAVencerCOVID19
Wwww.corporativo.sanitas.es/covid19
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La base de la piramide de
necesidades vuelve a cobrar
importancia

La situacion de crisis hace que volvamos a las
necesidades basicas. Nos hemos dado cuenta de lo
vulnerables que somos frente a este tipo de crisis y de
que el concepto clasico de seguridad ligado
Unicamente a los sistemas policiales o
gubernamentales ya no nos sirve. Nuevos actores como
las marcas desarrollan un poder que ayuda a cubrir
esas necesidades.

Un nuevo concepto de seguridad, donde ya no
solamente hay una necesidad de proteccion fisica, sino
que también entran en juego temas como la igualdad,
sostenibilidad, el autoabastecimiento, etc.
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INDIVIDUO
Productividad, creatividad,
espontaneidad

ESTIMA
Comunidad, autoestima,
confianza, logros, respeto

AMOR Y PERTENENCIA
Amistades, familias e intimidad

SEGURIDAD
Acceso a la salud, trabajo, recursos, propiedades,
moralidad, igualdad, biodiversidad, autoabastecimiento

FISIOLOGICO
Comer, dormir y
facilidades basicas



04/
Es el momento de tomar
medidas y ser solidarios

Quién mas paga esta crisis son las personas mas
vulnerables. La epidemia genera una nueva desigualdad
dentro de las desigualdades previas, maximizando los
efectos de las crisis anteriores que no hemos sabido
subsanar.

La generosidad que estamos demostrando debe tener su
reflejo en ayudar a las personas mas desfavorecidas; al
pequeno comercio, a nuestros mayores, a las cuidadoras,
a las personas que estan sufriendo esta crisis por partida
doble.

+

“TE LLEVAMOS LA COMPRA A CASA”
Grupo de jévenes voluntarios

Debido a la situacidn actual causada por el coronavirus, nos ofrecemos a hacerle la compra a cualquier

persona que se encuentre dentro de los grupos de riesgo.

El proceso es sencillo. Contactas con nosotros, nos envias tu direccion (donde recogeremos la ista de la

compra, el dinero para la compra y bolsas sl disponéis de ellas) y vamos a hacer la compra, para finalmente

entregaria en el mismo sitio.
ZONA: Zona metropoltana de A Corufia y zona de Oleiros y alrededores.
CONTACTOS:

Ana; s | W — Carmen F: I8

Andrea: B8 g Carmen M: &

Paloma: § !

RS T T ——_

¢Qué esta aumentando mas a raiz de la crisis del Covid-19?

La solidaridad

- ] 84.26%
(29817)

El egoismo

o 15.74%
(5569)

Fuente: La Vanguardia
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Las personas:
montana rusa de
emociones

Vamos a pasar por distintas fases. Segun lpsos, en la
semana del 26 de Marzo, habiamos pasado de una fase
corta de aclimatacion, a la resistencia. Aunque
permanecemos mayoritariamente en fase de ajuste.

La incertidumbre, el miedo y el confinamiento hacen
que pasemos por una variedad de emociones
cambiantes dia a dia: desde el miedo, el enfado, el
luto, la resignacion, hasta la esperanza y optimismo.

Especial atencion a adolescentes y nifios.

Fuente: Ipsos
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5 9 11

19 Marzo 23 Marzo 26 Marzo

INCREDULIDAD 129 99, 6%

PREPARACION @ 50, 3% 4%
0 0 o

AJUSTE 55% 47% 36%
ACLIMATACION 16 239, 29%

RESISTENCIA
@ 12% 14% 24%
ALIVIO 0% 0% 0%

TEMOR @ 0% 0% 1%

INCREDULIDAD Siento confusién y miedo, dado que la informacién es muy imprecisa y los rumores abundan
PREPARACION Empiezo a cambiar Ips planes, a almacenar suministros, a hacer frente al agotamiento de las existencias y a
la escasez de determinados productos
AJUSTE Voy ajustdndome dia a dia a las nuevas restricci y a las si i a medida que van surgiendo.

Voy elaborando nuevas rutinas

Voy estableciendo rutinas y enfrentdndome a los retos diarios de aburrimiento y contacto familiar forzado. Descubro

ACLIMATACION o N . N L :
cosas positivas de la situacion, a medida que la gente explora nuevas actividades e intereses

La tensién aumenta con el tiempo con la restriccion del movimiento y la actividad social reducida, afectando el

000060

RESISTENCIA estado de animo y las relaciones. Y todo agravado por la incertidumbre sobre cuénto va a durar esta situacién
ALIVIO Siento alivio de que los negocios empiecen a reabrir, sefialando que el final esta a la vista. Me siento contento/a de
reemprender la vida de nuevo
TEMOR Siento alivio de que los negocios empiecen a reabrir, sefialando que el final esta a la vista. Pero me surgen nuevas

preocupaciones sobre la seguridad laboral y financiera y como las consecuencias econémicas se van haciendo
evidentes
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El humor,

la respuesta racional
al miedo

El humor, lejos de ser superficial, es una
respuesta racional a lo desconocido.

Los incidentes globales siempre activan
una identidad colectiva en clave de humor,
unificando a la masa poliforme y compleja en
distintos tipos de humor.

El humor es nuestra via de escape, y a la vez
una herramienta muy poderosa de union

cuando mas lo necesitamos.
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07/
Las fake news en
tiempos de crisis

Los bulos o “fake news” inundan las redes sociales y
se propagan con muchisima rapidez, disparando el
miedo y promoviendo la desinformacion. Y en una
situacion de crisis como es la del coronavirus, se esta
convirtiendo en un problema anadido dificil de
contener.

Cada dia aparecen nuevos rumores sobre posibles
curas, métodos de seguridad o datos falsos que, no
solo ayudan a incrementar la histeria social, sino que
ademas suponen un freno a la hora centrar los
esfuerzos en una solucion efectiva.

La Organizacion esta trabajando 24 horas al dia para
identificar los rumores mas difundidos que puedan perjudicar
la salud de la poblacion, como medidas de prevencion falsas o

curas. Estos mitos se refutan entonces con informacion
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demostrada

oMS

Reenviack

El nuevo coronavirus puede no mostrar signos de infeccion por muchos dias.
Como podemos saber si estamos infectados

Cuando ya se tiene fiebre y/o tos y van al hospital, los pulmones tienen ya el 50
% de fibrosis y es demasiado tarde

Los expertos de Taiwan nos aconsejan un simple auto examen que nosotros
podemos hacernos cada mafana

Inhala profundamete y sostén la respiracion por mas de 10 segundos.

Aun si el virus entra en tu boca ... tomando agua u otros liquidos lavara o
llevara através del eséfago al estémago

Una vez dentro de tu estémago el dcido mataré el virus

Si no tomas suficiente agua mas regularmente, el virus puede entrar a tu
trdquea y dentro de los pulmones. Eso es muy peligroso

Por favor envia y comparte con tu familia, amigos y todos acerca de esto
Cada uno debe cuidar pues el corona virus puede cubrir el mundo pronto.
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La vida en los balcones:
una muestradela
necesidad de socializacion

Somos animales sociales. Las personas necesitamos contacto, sentir
que no estamos solos. Estar confinados va en contra de la naturaleza
humana. Solo situaciones criticas como esta ponen en evidencia esa
necesidad, prueba de ello son el incremento de las video llamadas,
chats, juegos online, los aplausos en el balcon y la creciente
necesidad de vernos las caras.

Y es que, si algo nos esta trayendo este escenario es darnos cuenta
de que, por encima del individuo, esta la sociedad, que nos
necesitamos unos a otros y que, cuando decidimos estar juntos y no
enfrentados, somos mucho mas fuertes. Que la comunicacion,
aquella dirigida a tender puentes, es intrinseca al ser humano.

i
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09/
La nocion del tiempo
ha cambiado

Nuestras vidas han cambiado por completo. El
hecho de no salir de casa, y no poder seguir
las rutinas diarias del mismo modo que hemos
hecho siempre, hace que los dias sean muy
similares unos a otros.

Estamos en el constante “dia de la marmota”,
con el desgaste a nivel psicologico que ello
supone.

§ JANVARY

FEBRVARY
MARCH

APRIL

MAY

JUNE

JULY
AVGUST
SEPTEMBER
OCToBER
NOVEMBER
PECEMBER

JAVIRRoYo
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Gracias!
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