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Actualmente enfrentamos una situacion inédita, en la cual la
cotidianidad de las personas, las empresas y las comunidades
esta siendo totalmente irrumpida. Esto nos hace reflexionar
sobre la forma en que las personas reaccionamos ante estos
eventos. Sin importar la naturaleza de la crisis -politicas,
sociales, fenomenos climaticos y naturales o temas de salud- los
seres humanos volcamos de forma instintiva nuestro
comportamiento hacia la proteccion personal y de nuestras

familias, asi como a la busqueda de informacion gue nos permita
s E R sentirnos mas en control y seguros ante lo que estamos viviendo.
Comprender el papel que una marca juega en la vida de las
M EAN I N G F u L personas puede ser muy util en momentos de crisis, entendiendo
especialmente si la marca puede colaborar desde la perspectiva
funcional del producto o servicio, o en los temas qQque son
importantes de forma personal (facilitar la vida, hacer sentir
D E CRISIS tranquilas a las personas con sus decisiones...) y las que son

relevantes para su comunidad de forma sostenida.

En HAVAS, a las marcas que definen su estrategia de ésta forma
las llamamos “Meaningful Brands”. Este, es nuestro punto de
vista sobre como las marcas en Latinoameérica pueden virar sus
estrategias a una vision mas meaningful, sin perder su norte para
ser relevantes en momentos donde la sociedad lo necesita.
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REAL

FUERZA
DE CAMBI

No podemos tapar el sol con un dedo, las
cifras son preocupantes y seguiran
creciendo al correr los dias.

Se estan tomando medidas contundentes: el
distanciamiento social y el auto aislamiento
son los mas visibles generando grandes
cambios conductales. Nuevos habitos en
rutinas _higiénicas intensivas, compra online,
aFrendizaljz_e virtual y teletrabajo son solo
algunas. Esto tambien afectara el consumo
de contenido y medios, con una
intensificacion en el consumo de contenido
audiovisual, gaming y utilizacion de
plataformas digitales.

La relacion que la gente tiene con las marcas
evolucionara definitivamente, abriendo un
espacio para cubrir nuevas necesidades de
CconNsumo Yy generar nuevos propositos de
marca.

Location

World

Argentina

Brazil

Chile

Colombia

Costa Rica

Ecuador

Mexico

Panama

Peru

How long

did il Lake

for the

number of

total Daily new confirmed
confirmed Total confirmed cases cascs

cascsto

double? N -

167,502 total +13,968 new
17 days tarch ] ach ]

56 total +11 new
4 days A , Rarel s

200 total I +79 new

2 days I .

75 total 14 new
3 days arch 1 M
24 total 0 new
3 days Marcl 1 March 1
b 23 total +4 +0 new
6 daVS March ¥ Aar ‘ March ¥ Aar
[ LIL_
37 total +14 new
3days March 1¢ o
41 4 53 total +15 +12 new
2 days Mzrch 15l March 1 Mzrch 15 [l March 1
43 toral +1é6 new
3days Ma-th 1 sa-th
71total +28 new
2 days ‘ . e

Fuente: Ourworldindata.org
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SE EVIDENCIARAN NUEVOS

Consumer Segments’ U JUOUET waan

" opeortunnes for $IrSN0ET COMPAtNors, svbssantial eduction

= - COMpPanos 3 toduchion for othors A oppotiune yos for
Changing Behavior
LOW RISK OF SALES DOWNTURN HIGH
I x-
| REA . OSTPONABLES | EXPENDABLES ]
— A \-
Slam-on- Will seek lower-cost Will deeply reduce or Will put off all durable Will eliminate : o=
the-Brakes product and brand eliminate treats or seek purchases unless forced purchases in this
substitutes such as lower-cost substitutes to make emergency category
private labels raplacements, will delay
repairs and parsonal
services, such as dental
cleamngs
Pained-but- Will seek out favorite Will cut back some- Will delay major Will deeply curtail : . . . , ,
Patient I B ool | vasyaaemiar || e | | Los consumidores priorizaran mas que nunca el consumo de productos y
!c.-.:;-prcfcm:\'i;dlcmu- size value seck value and low SerVICIOS, y generarén un nuevo Slstema de Sorteo:
tivas; will stock up on ownership costs rather
good deals than extra features, w
and negotiate al point g . - . . . . . -
e 3 - Esenciales: Necesarios para la sobrevivencia o percibidos como esenciales
: 2 ara el bienestar
Comfortabl Will continue to buy Will be more selective Will seek better quality Rarely regards any = — I = I I i1fi
Well-Ofyf' favorita brands at in purchasing luxunes forthe price; will ne- purcimseasun;us'uh- % ndUIgenplaS' Compras que Se ConSIderan JUStIflcableS
prerecession levels goh:m;h:lrd«:rnlpmnl able but may reduce @ — Aplazamlentos: Algo que desean O neceSItan pero que puede esperar.
of sale the most conspacuous

consumption inthis - Reemplazables: No necesarios ni esenciales.

category
En momentos de incertidumbre, todos los consumidores (excepto los que viven
Live-fOr- Will continue 1o buy Will continue 1o buy May buyiftherais a Is reluctant to regard dla Con dla) tlplcamente reevaluaran SUS prlorldades de Consumo:
To day favornte hrand|s at favorite bmn(:s a‘: great deal; otherwise any iuslomn ry :
prerecession levels prerecession levels may postpone purchase as unjustifi

able; may not want - Los productos y servicios pueden cambiar rapidamente en la mente de los

saoneiimaoil consumidores d¥e esenciales a indulgencias, o de aplazados a reemplazables,
dependiendo de la idiosincracia de cada personas

- A medida que las prioridades cambian, los consumidores pueden eliminar

compras en ciertas categorias, o moverlos de una categoria a otra, o bien

sustituir compras en una categoria por compras en otra.

i
Source: Harvard Business Review. How to Market in a Downturn |

ANVNFIA
F\VIND

GROUP



LAS MARGCAS MAS EXITOSAS

SERAN
QUIENES
IMPULSEN

Un cambio social, empoderando a las personas a ser
consumidores_responsables, con ideas innovadoras, positivas y
frescas, que afiancen la relacion de confianza

Fuente: Prosumer Report Havas®

855% 177%

Las marcas tienen un rol mas Prefieren comprar a marcas
importante que el gobierno en gue comparten sus mismaos

crear mejor futuro valores

I 1AV ALC
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UNA GRAN
OPORTUNIDAD

A LARGO PLAZO

Durante una crisis, es natural que las companias opten por recortar presupuestos. Mientras
esto es inevitable, la pregunta dificil de contestar es “; Donde cortar?”

Enfocarse en el consumidor es |lo realmente vital para obtener resultados a largo plazo. Este
enfoque puede incluir todas las actividades del mid y lower funnel, desde el servicio en la
tienda hasta consumer journeys intuitivos online.

Mantener fuertes experiencias para los clientes actuales hace que los esfuerzos de atraer
nuevos clientes triunfen en lo que se refiera a generar demanda en general. La experiencia
de consumidor es algo en que enfocarse no solamente durante tiempos dificiles -cuando
los consumidores son mas criticos, sino durante tiempos de estabilidad también. Una vez
Incorporada en sus estrategias de negocio de largo plazo, la experiencia de consumidor
paga sus dividendos.

Las compania que cortan inversion por un 50% en 1 ano de crisis, pueden tomar hasta 2
anos en recuperar la participacion de mercado que perdieron. Las marcas que incrementan
exposicion en un tiempo de crisis, pueden ganar hasta 3 veces mas participacion de
mercado en |los primeros 2 anos de recuperacion.

Source: WARC. How to win during and after a recession David Dixon, sebastian Shapiro and Nicole Wolf, Jan 2020

'Surplus’ share of voice generates faster market share growth

% SOM gain
(value if available,
otherwise volume)
4 2% corvelation.
Staunstically
significant at 99%
confidence level

SOV - ininal SOM (value if available, otherwise volume)

Source: Binet, Les and Field, Peter: Marketing in the Era of Accountability, 2007
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UN CAMBIO RADICAL

DE HABITOS

Evolucion en consumo de medios: TV,
Gaming, Social & OLV son los grandes
ganadores

TV ratings
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Gaming Apps User Behavior

Jan average use time: 72.5 mins

4

1.13-1.19 1.20-1.26

== Average DAU Scale Average Use Time

IMPLICACIONES

i

CONSUMIDORES

MARCAS

Resistencia a usar el transporte publico

Separacion fisica en lugares publicos (cines, restaurantes)
Las escuelas siguen cerradas

Los viajes siguen pospuestos

Continua incrementandose el entretenimiento, educacion y
compras online.

Las compra de productos de higiene ha comenzado a subir,
con un consumidor mas consciente de su salud.

Los ratings de TV han crecido de nuevo

Ayudar a las personas a sentirse lo mas comodas posibles

en esta nueva realidad.

Aprendizaje, entretenimiento y ejercicio online

Live streaming, demos y hasta test drive de productos

Mayor servicio a cliente online

JI[_r?s restaurantes expandiendo el servicio de delivery y “drive
ru”

Contenido y mensajes enfocados en el servicio y bienestar
eneral del consunidor
so de piezas de video cortas para asegurar un flujo

dinamico y rapida actualizacion a la gente

A FUTURO

La experiencia de compra online seguira creciendo.

El streaming como impulso de la

ventas.

emostracion de producto, showrooms vy

La gente mayor se siente ahora mas confiada a comprar online.
Las rutinas de higiene personal seran mas intensas .

Mas preparacion de alimentos en casa y comer saludable.

Online se ha unido por fin a offline para la educacioén y aprendizaje.

1 1ANVN/A T
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® El distanciamiento social es generacional, para cuidar a los
ancianos (ltalia tiene la poblacion de +65 mas grande de la UE.

[ ) [
® | a gente asiste a misa de forma online
® | as reuniones colectivas siguen canceladas: restaurantes,

ITALIA

UN CAMBIO RADICAL DE HABITOS

Imnasios, escuelas, cines, bibliotecas...
® Continua incrementandose el entretenimiento, educacion vy
compras online.
CONSUMIDORES e Las compra de productos de higiene ha comenzado a subir,
con un consumidor mas consciente de su salud.
® | os ratings de TV han crecido de nuevo.

Cnanmy Inrkdoen
AUDIENCE PER TV AVERAGE MINUTE

67

“i'sl vy
reg sired In sty

® Aprendizaje, entretenimiento y ejercicio online

® Companias financieras ofreciendo mayor guia y servicio

® Mayor servicio a cliente online

® |os restaurantes con delivery limitado

® Contenido y mensajes enfocados en el servicio y bienestar

MARCAS eneral del consumidor, |
e o e Uso de piezas de video cortas para asegurar un flujo
TOT. AUDIWEB WEBSITES+62% dindmico y rapida actualizacion a la gente.

%
OTHERS WEBSITES +17%

IMPLICACIONES A FUTURO

Experiencia de compra y la interaccidon social con la gente mayor.
Uso de servicios y compras online crecerian en la gente +65 anos.
Las rutinas de higiene personal seran mas intensas .

La educacion online continuara desarrollandose
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GRAN

85%

AI R E N D EAJ E Es mi responsabilidad

EN COMUN

Hoy en dia, las personas son conscientes que el cambio estay es
responsabilidad de cada uno, y esperan que las marcas muestren ese mismo

Fuente: Prosumer Report Havas®

nivel de consciencia aumentando el nivel de impacto que pueden tener en la

sociedad

|
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LA FUERZA DE.

Incluso los consumidores mas
cambiando sus habitos d N
consciente, pensando en’'co ectl

AV

La pregunta es:

3 Qué @@ﬁﬂé’m
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Mediano Plazo

LIVE CONTENT
/@ Engagement a distancia

Se acentuaran las
ausencias extremas en las
calles y sitios publicos,
incrementaran las compras
online, se prevén
desabastecimientos de
inventarios para algunas
categorias

Corto Plazo
SMART VISIBILITY
@Relevancia

i Las personas estaran muy
| atentas a las medidas

! gubernamentales,

| priorizando productos

{ esenciales frente a la

| pandemiay resguardo

| abastecimiento del hogar

TEN
MANgg

Guideline por fases para entender
como las marcas pueden liderar,
mas que reaccionar al cambio

Largo Plazo

MEANINGFUL STATEMENT

@Una nueva version
de marca

Los latinoamericanos
retomaran su vida cotidiana,
pero con mucha cautela,
quedaran instaurados habitos
de higiene y uso de plataformas
de compra online

» Meaningful Brand

Ya En las siguientes semanas

Evidente desde Julio

11 AN/AC
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VISIBILITY

ME
C
P

TO
DE
RAPIDAS

El consumo de medios cambiara con el transcurrir de las
semanas; algunos medios se haran mas costo-eficientes
que otros. Es momento de actuar sin perder el norte de la
marca. Es posible que deba re-asignar el enfoque de
medios como exteriores € impresos C}/ enfocarse en TV,
digital e incluso Radio, conjugado con mensajes
dinamicos, nuevas ofertas que activen inventarios
existentes.

ISIONES

v Active ofertas especiales

v Re-asigne gasto en medios

v Adapte mensajes en tiempo real

y Fortalezca redes sociales

v Enfoque atencion en canales online

v De apertura a nuevos canales de atencion

v Disene comunicacion crosseling
v’ Disene comunicacion personalizada




Coronavirus: informacion y
consejos

@ cabify

I\ Informacion sobre el

" coronavirus. Nos
importa tu salud.

- - -

itad de ano
a mitad de precio!

Estimado usuario,

Desde Cabify estamos prestando atencidn a
la evelucidn del brote de coronavirus
Compra en avianca.com | (COVID-19). Hemos abierto un canal de

;;m N =2 —‘1_ x s e |
B E— informados y sequir en todo momento su

analisis de |a situacidn.

Aprovecha los descuentos
en vuelos con cambios de Tu salud es nuestra prioridad y por ello
fecha sin pena"dad* queremos que cuentes con informacion

Es el momento de planear tus
vacaciones

oficial. En esa linea. aueremos reforzar las

Apertura Canales Comunicacion
Promocién Inventarios La compania de transporte Cabify® abre nuevo

Consumo Consciente

El peniodico Australiano NT-News® debido a la compra desmesurada La aerolinea latinoamericana Avianca® canal de comunicacién a sus clientes, mensajes
de papel higiénico decide imprimir paginas adicionales para ayudar a ofrece facilidad de cambios en vuelos y personalizados en solidaridad a la crisis

quienes realmente no tienen #ToiletPaperEmergency lanza ofertas promocionales para

Impulsar vuelos a mitad de anho

I AVJA C
(N
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v Si renuncia a patrocinios comprometidos (futbol) idee
la forma de comunicar en el mismo territorio

vy Active creatividad en redes sociales basados en
escucha: cultura / intereses

v Lance contenidos streaming / en vivo que impulsen la
interaccion

vy’ Diseine nuevas alternativas de entretenimiento y

conversacion desde el producto / packaging / delivery

v Implemente ideas de rapida ejecucion

LIVE CONTENT




Sportsnet @ @Sportsnet - 16 mar.
#MarbulaOne is our new favourite sport. & Sound up! ¥ !

(v : @Jellesmarbles)

AllLTE®

i , SPOILERIALERT|!!!| Please watchithe\video first'andiread /the video
:,1; % hbouchet 13h >< 2:02 | 76,2 mil reproducciones L EL Comm,ems'
08 ~n

| agelpntas

€& puromerca : Responsabilidad social
en tiempos de crisis

@ABELPNTOS #YoMeQuedoEnCasa

FEST I VAL

iPRIMERAS
CONFIRMACIONES!

: 2 ADRIANA MORAGUES /it RnOT
L “BERET

FLORIDABLANGA GUITARRICADELAFUENTE

me_r cado me_fcado owoogoetne, || S LO SJ;INAGR:: LA LOVE YOU
Social Media I'bre 'Ibre . | LUIS FERCAN 10

Content , G RAMON MIRABET RODRIGO CUEVAS
La compainia de retalil

_ - Jrehmon VANESA MARTIN
online Mercado

Libre®, adapta su DB T O
logo generando asi ) ¥V C

conversaciones o Te aplaudo
QY I

1.559 Me gusta

expertosenmarca Nuevo |logo de #MercadoLibre a proposito de
las recomendaciones para prevenir y mitigar la propagacion del
#covid_19

L e———— T ——

Antes Ahora

Q Enviar mensaje \,:f




AUDIOVISUAL (TV) SEARCH
El consumo de TV crecera
particularmente en contenidos
asociados a noticias y la franja prime.
Incrementara el consumo de
plataformas on demand, alquiler de
peliculas en linea

Google parece tendra la respuesta a
“casi todo” lo que el aburrimiento
conlleve “juegos para hacer con los
ninos” “que cocinar hoy” “coémo no
matar a mi marido en un dia”

EXTERIORES / CINES

La radio en latinoamérica es muy Sin duda el mas afectado en esta
importante, incrementara el consumo :  etapa de ausencias incluso forzadas en
de contenidos noticiosos, y se las calles, Exteriores tendra un rol
complementara con plataformas en protagodnico en la siguiente etapa,

linea, playlist todo el dia seguridad y confianza son la clave

LIVE CONTENT

SOCIAL MEDIA IMPRESOS

Habra mayor “ansia” de estar Es un medio que esta vinculado al
conectado y no sentirse apartado del :  contacto fisico, sellados seran claves,
mundo, particularmente quienes viven | i tiene un gran reto de reinvencion, la

solos o tienen nucleos familiares informacion sera consumido
pequefios, es un escape del encierro | mayormente desde digital.




MEANINGFUL STATEMENT

v Evalue el proposito meaningful de su marca
v Active laboratorios de innovacion / producto
v De apertura a medios que estuvieron al margen

(exteriores)

v~ Enfoque la mirada en tecnologias touchless

v Reactive visibilidad multimedia
v Active contenidos en territorios claves para su marca

v Disene ofertas (post-lockdown) canal TAT sera clave




MEANINGFUL STATEMENT

LLVMH will produce hand
sanitizer gel for French
hospitals

BREWGEL ~ BREWGEL ~ BREWGEL ~ BREWGEL

c . ¢ : - .
I emoweo u wewon 2 I eeweo H wEwos P owowe H woon 3
3 - -

: : | G o 1 :
“PUNK :| :PUNK: :PUNK.| : PUNK -
: : | ' : : : '
. SANITISER : | : SANITISER : | : SANITISER : | : SANITISER :
H L ; 2 0% ; 2 0% 3 2 K% ;
%o POSY MODC RN (". 'e( POS3T MODLC RN c"'. /°€ POSYT MODLRN é" ’q POBY MODERN 0\"
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€
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Produccion Meaningful Innovacion en Productos
La marca de cerveza Brewdog® como parte La compania LWMH® producira
de una redefinicidbn social de marca, decide geles anti-bacteriales para distribuir
fabricar desinfectante de manos en su en Hospitales en Francia
destileria en Escocia, un crosseling innovador
y muy relevante. 11 AVA &

i
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Visibilidad
de Marca

TURISMO

S

AUTO

Corto Plazo
SMART VISIBILITY

Contencion:
Promociones ultimo
momento para disminuir
Inventario.

Cautela con mensajes
de consumo consciente

Oportunidad para
gamas altas con
devaluacion de
monedas locales frente
al dolar y antes de
aumento de precios

Mediano Plazo

[VE CONTENT

Oportunidad para
construccion de marca con
contenido de ayuda para
OcClo en casa, contenido para
planificar proximas
vacaciones familiares

Oportunidad de construccion
de marca mostrando
Involucramiento en la
sociedad, sobretodo para
esas que tengan plantas
locales

Largo Plazo

MEANINGFUL STATEMENT

Reactivacion esperada con
mayor volumen de mensajes
personalizados, y con foco a
audiencia mas joven afectada
por cuarentena.

Oportunidad al hacer énfasis
en la instauracion de nuevos y
modernos protocolos de salud
en el mensaje

Revertir estrategia de medios
a modelos de compra
eficiente para minimizar
golpe en margenes de venta
para importadores. Digital se
vuelve aun mas relevante

11 ANVN/AC
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Visibilidad
de Marca

BANCA

TELCOS

Corto Plazo
SMART VISIBILITY

Oportunidad de generar
cercania con contenidos
que apoyen el ahorro y
la planificacidén
financiera, incentivando
el consumo consciente

Las Telcos ganan aun mas
relevancia en la vida de las
personas en el inicio del
teletrabajo. Oportunidad para
evidenciar preparacion e
infraestructura.

Su involucramiento y apoyo a
entes gubernamentales para
frenar la pandemia se vuelven

clave al evidenciar su aporte en

la socledad.

Mediano Plazo

[VE CONTENT

Evolucidon de consumo de la
banca digital con
mecanismos de pago sin
contacto

Trabajo de construccidon de
marca y fidelizacion a traves
de productos y contenido de
entretenimiento en casa.
Mayor relevancia en ofertas
de empaquetamiento

Largo Plazo
MEANINGFUL

STATEMENT

Nuevos habitos en ultilizacion
de instrumentos de banca
digital daran la oportunidad
de generar una comunicacion
mas personalizada con el fin
de aportar a productos de
mayor valor a quien los
necesita

Las marcas que logren ser
mas humanas y cercanas
durante este proceso,
tendran la oportunidad de
generar contenido
personalizado y disminuir
churn de forma mas costo-
eficiente

11 ANVN/AC
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Mediano Plazo

Corto Plazo
SMART VISIBILITY

Largo Plazo

Visibili
sibilidad MEANINGFUL

[VE CONTENT STATEMENT

de Marca

I\ _

FMCG

ENTERTAINMENT

Productos alimenticios y
medicamentos OTC
veran un pico en
demanda.
Comunicacion de
consumo consciente
para asegurar
abastecimiento es clave,
al igual que una fuerte
alineacion entre
comunicacion y
distribucion.

Marcas que actuen
dandole prioridad al
bienestar y salud de las
personas, se fortalecerany
construiran lealtad a largo
plazo.

Mensajes de consumo
consciente que aporten a la
construcciéon de marca
lograran mayor relevancia en
la canasta de consumo.

Nuevas mecanicas de
distribucion digital ofrecen la
oportunidad de re-posicionar
marcas tradicionales del
entretenimiento. Video
Juegos y formatos largos en
TV ganaran relevancia.

Si bien la ansiedad genera
demanda, puede haber una
pausa pospandéemica que
puede conducir a

una desaceleracion rapida
del gasto en la categoria.
La construcciéon de marca
trabajada junto con
mensajes promocionales
seran clave para frenar la
desaceleracion.

Plataformas de
entretenimiento digital
tendran la necesidad de
generar mensajes y ofertas
personalizadas para
mantener la base de
NUEevos usuarios que
construyeron.

11 ANVN/AC
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Visibilidad
de Marca

VW

RETAIL

Supermercados &
Farmacias

@jigels

Corto Plazo

SMART VISIBILITY

Mensajes de consumo
consciente para asegurar
abastecimiento, e higiene
para generar confianza.
Innovacion en modelos de
compra sin contacto con
un foco digital

Mensajes
promocionales para
disminuir inventario,
procesos internos de
transformacion digital
para venta online

Mediano Plazo

[VE CONTENT

Oportunidad para posicionar
marcas demostrando su
iInvolucramiento y aporte en
la sociedad

Innovacion en el uso de
medios y creacion de
contenidos para generar
mayor cercania, con marcas
que tengan un proposito
social o de entretenimiento
genuino

Largo Plazo

MEANINGFUL STATEMENT

Innovacion en
productos / packaging
Gran oportunidad de
innovar en Via Publica
para ejemplificar rol
durante la crisis

Reactivacion del Retail
masivo. Estrategias de
recordacion y promocion
seran clave para lograr re-
activacion del sector
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GROUP



NO-UNIQUE SOLUTION J‘a TRIGGER INNOVATION
TN

Es momento de activar equipos de

NO-PANIC CHANGES

“* Reajuste y tome decisiones rapido, 25 IOMIERILE 09 Eeey el &y 2y desarrollo de producto / innovacion
pero no guiadas por el panico, no D prepare con sus agencias multiples . ,
: ’ escenarios. puede generar cambios de largo plazo

pierda el norte de la marca

4
*‘_ CREATIVE DRIVEN PERFORMANCE THE NORM :{‘\:‘ MEANINGFUL STATEMENT
"N Es un momento donde la innovacion Enfoque los esfuerzos donde Tomese el tiempo incluso de redefinir el
creativa debe jugar un rol importante, realmente tenga sentido, algunos proposito de la marca, en un contexto que
medios se haran mas costo-eficientes dejara una sociedad afectada

genialidad sobre la necesidad
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COMPETITION

MAKES US FASTER;
COLLABORATION
MAKES US BETTER




