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AAM| Asociacién de Agencias de Medios de Chile y la
Facultad de Comunicacién de la Universidad de los
Andes, condujeron una investigacién cuyo objetivo fue
conocer la percepcion entre los colaboradores de los
socios de AAM respecto del estado de la iguo|dod de
genero en la industria de Agencias de Medios. Nos inte-
resaba saber como se sienten las mujeres y los hombres
que trabajan en las Agencias de Medios de Chile con su
trabajo y con la igualdad de oportunidades que perciben
en el sector.

Cabe destacar que la citada industria se caracteriza por
ser muy intensiva en la captacién de capital humano
femenino y que cuenta con una robusta proporcién de
mujeres en cargos directivos, lo que no es comun en otros
sectores econémicos de Chile. Segin informacién
disponible a la fecha las Agencias de Medios
socias de AAM cuentan con 49% de liderazgos
femeninos, o gue ya es bastante bueno, pero a nivel de
percepcién y segn arrojo este estudio los resultados son
aldn mejores.

Para cump|ir con el propdsito, durante los meses de enero
y febrero de 2024, se aplicé una encuesta que fue contes-
tada por 182 colaboradores entre los socios de AAM. El
cuestionario fue enviado por correo electrénico a través
de las dreas de Recursos Humanos de las respectivas
Agencias de Medios. Dicho correo contenia un vinculo
electrénico que conducia a un programa informdtico que
permite contestar solo una vez, evitando asi respuestas
dup|icc::c:|cls‘ El 65% de las personas que responclieron
fueron de género femenino y su edad promedio de 35
afios.
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Como se indicé la encuesta fue contestada por 182
colaboradores de las Agencias socias. Para ese momento
el 20% de los encuestados se desempefiaba como planner;
14% como supervisor, y otro 14% como director o ejecutivo
de medios, cuentas y operaciones. El porcentaje restante
ocupaba distintas posiciones como se podrd observar en
la tabla a continuacion.

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Supervisor(a) 1436% 2

Analista de Data 608% m

Planificador(a) estratégico 331% 6

Trafficker 166% 3

Gerente 276% 5

Otros 2873% 52
TOTAL 181

Cuando se les pregunta a los encuestados por el grado
de satisfacciéon con su trabajo, la nota promedio (en
una escala de 1a 7) es 5,3, lo que se considera bueno,
si se siguen los pardmetros de calificacién cualitativa
del Ministerio de Educacién Chilena. Cabe destacar
que 1 de cada 5 encuestados puso nota 7 a su satisfaccion
laboral (totalmente satisfecho); 30% nota 6, y un 25%
nota 5. En general, se aprecia una satisfaccion laboral
bastante razonable en el sector.
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Percepcion de la equidad de género en la industria de las Agencias de Medios

En general, ;qué tan satisfecho(a) estas con tu
actual trabajo?

Considera una escala donde 1 es ‘nada satisfecho(a)”y

O 7 "‘muy satisfecho(a)”

Respondidas: 182 Omitidas: 0

5 3 I. average rating

Como se explicé en la introduccién la industria de las Agencias
de Medios es mayoritariamente femenina. Como se ve en la
tabla siguiente, +70% de los encuestados perciben un liderazgo
femenino por encima del formalmente recabado a través de
las dreas correspondientes de cada Agencia, hallazgo que
resulta alentador y deberia estimular a las organizaciones
encuestadas a profundizar en las razones de ello para entender
con mds profundidad que se podria reforzar o seguir haciendo.
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Percepcién de la equiclocl de género en la industria de las Agemcios de Medios

Cudl estimas es el porcentaje de mujeres con cargo

de jefatura o |iderazgo en tu empresa o institucién?

Respondidas: 182 Omitidas: 0

10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%
10% 20% 30% 40% 50%

Satisfaccién laboral

Hay |igeros diferencias de genero g la hora de medir la satisfaccidn
laboral de quienes respondieron, aunque no signhfico’rivos desde el
punto estadistico. Esto quiere decir que si rep|icoro la encuesta con
otra muestra, los resultados podrl'on ser iguo|es o levemente
diferentes.
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Percepcidn de la equiclocl de género en la industria de las Agemcios de Medios

Con nuestra muestra de 182 personas, los hombres pusieron una
nota de satisfaccidn gener0| con su trabajo de 5,4 y las mujeres, de

5,3 (escala de 1a 7).

e Cuando se les pregunta por el sueldo, el grodo de satisfaccidn

disminuye: los hombres pusieron un 4,4 y las mujeres un 4.

* En cuanto a su libertad para tomar decisiones en el trabajo, la

nota que pusieron los hombres fue un 5,4 y las mujeres, un

5,2.

e En cuanto ala posibi|idad de ascencler, los hombres calificaron

la sentencia con nota 5,4 y las mujeres con un 4,7.

e Finalmente, en relacidn con la conciliacién +rabajo-1cami|ia, los

hombres pusieron unanota 5,4 vy las mujeres un 5.

Group Statistics

Genero N° Promedio
Satisfaccién general Mujer 119 5,29

Hombre 59 5,39
Sueldo Mujer 17 4,02

Hombre 59 4 36

Libertad para tomar decisiones Mujer

Hombre

Posibilidad de ascender Mujer 4,69
Hombre 59 499

Conciliacién ’rrobojo—fomiho Mujer

Hombre
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Percepcién de la equiclocl de género en la industria de las Agemcios de Medios

Percepcién de igualdad de género en el trabajo

A continuacién, prequntamos por la percepcién sobre la equidad
preg P P P 9
de género en el trabajo (siempre con una escala de 1 a7).
9 J P

Si estaban muy de acuerdo con la afirmacién p|0n+eodo, ponian
una nota 7. Si estaban comp|e’romen+e en desacuerdo, ponian una
nota 1. Nuevamente se observan diferencias de género en las
percepciones, las que se detallan a continuacién.

Cuando pregunfamos d Después preguntamos si
hombres y ~mujeres i Las mujeres y los
estaban de acuerdo con la hombres tienen |las
ofirmacién "Las mujeres y mismas opor+unidades

los hombres son tratados para alcanzar cargos de

de iguc| forma en mi |iderazgo o jefatura en mi
Agenciq o empresa", los agencia o empresa". En
hombres usieron una este caso, nuevamente,
P
nota 6,2 a su grado de los hombres pusieron una
9 P
acuerdo con la sentencia, nota mds alta a su grodo
y los mujeres un 5,7. de acuerdo (6,0) que las

mujeres (5,7).

En tercer |ugor, preguntamos si ‘En mi agencia o empresa
existen po||'+icas de inclusién y que promueven la igua|dad

n

de género . |_OS hombres respondieron con una nofa

promedio 6,2y las mujeres, con un 5,9.
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Percepcidn de la equiclocl de género en la industria de las Agemcios de Medios

También pregun+omos si 'En mi Agencic o empresa existe
un numero justo de mujeres en cargos de |iderazgo o
jefa’rura". Los hombres respondieron con una nota promedio

6, y las mujeres con una media de 5,6.

Mayor diferencia se observé al ser consultados por la proporcién
del |io|erozgo femenino en las agencias de medios. Se pregunto si
‘En mi agencia o empresa existe un nimero justo de mujeres en
cargos de liderazgo o jefatura”. Los hombres respondieron con una

calificacién 5,8 mientras que las mujeres lo hicieron con un 5,3.

A continuacidn, pregunfamos:

“ En mi agencia o empresa tenemos
unha perspec’rivc de género que

bUSCG promover Yy des+acar e|

|iderc|zgo de las mujeres”.

o

i

o]

x

5,6 v/s 5,2

*NO‘I'G grado de acuerdo

57
6,0

5,6
6,0

Trato igudlitario Mujer
Hombre
Mismas oportunidades Mujer
Hombre
Politicas de inclusién Mujer
Hombre
Numero justo de jefas Mujer
Hombre
Liderazgo femenino Mujer
Hombre
Promover mujeres Mujer
Hombre
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Percepcién de la equiclocl de género en la industria de las Agemcios de Medios

Es+ereo’ripos de género en la pub|icic|c|c|

En la tercera parte de la encuesta se buscéd conocer la percepcion
sobre el rol que juega la pub|icidoo| en Chile, en cuanfo a la
difusién y repeticion de los tradicionales estereotipos de genero.

En este caso, observamos que las mujeres son mads criticas y
autoexigentes que los hombres.

W\ En general, en la publicidad o o
nacional abundan los tradicionales @ [|1|]
roles de género que presentan a las

mujeres como  emocionales % 47 v/s 4 5
7 7

dependien’res, y @ los hombres como .
. . " NO‘I’G ngdO cle acuerclo
seguros e mdependlenJres :

9]

W Publicistas ket d x
y marketer(@s pueden @ [|1|]

jugar un rol importante para reducir

| . ,
0s .es.Jrerec”)Jrlpos de género en la 612 v/s 5,8
publicidod”.

*Nota grado de acuerdo

O

“ Los vy |as pub|icis’ros y morke’rer@s @ [lj]

mds jovenes estdn oyudondo a que

los estereotipos de género en lg
,, /
publicidod vayan en retirada” 517 VIS 5,3

*NO‘I'G gI’GdO c]e acuerdo
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Percepcidn de la equiclocl de género en la industria de las Agemcios de Medios 10

Como se sabe, los estereotipos de genero suelen reforzar roles y
ocupaciones que, en genero|, sirven para mostrar a los hombres
como lideres, decididos, seguros y fuertes, entre muchos otros
rasgos. En cambio, a las mujeres se les suele mostrar como
de|icadc|s, indefensos, victimas, inseguras y emocionales. Por eso,
pregun’romos a las y los pro{esioncﬂes de las Agencios de Medios

si todavia perciben estos estereotipos en la pub|icio|od chilena.

EI’] COI’]CFQ'I'O, |€S presen’romos CI|9U nas sentencias para ver su

grodo o|e OCUQI’dO.

En genero|, cuando se trata de representar S O
en la pub|icio|oo| a una persona que "actia @4,8 v/s [|1|]4,4
como lider” se prefiere un hombre. *Nota grado de acuerdo

En genero|, cuando se trata de represen’ror

9 O
en la pub|icio|od G una persona con @47\//5['1']45

‘personalidad fuerte” se prefiere a un
hombre *NO"'G grado de acuerdo

En general, cuando se trata de representar 2 O
en la pu|o|icidod a una  personad @4,8 v/s [lll]4,5
dominante” se prefiere a un hombre. *Nota grado de acuerdo

En genero|, cuando se trata de representar

0 @)
en la pu|o|icidoo| a una persona “sensible a @5 Qv/s [|1|]4 8

las necesidades de otros” se prefiere a una
*NO'I'G grado de acuerdo

mujer.
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Percepcidn de la equiclocl de género en la industria de las Agemcios de Medios

En genero|, cuando se trata de O O
represenfar en la pub|icidod a  una @513 V/S[|1|]4:8
persona compasiva y empdtica’ se

*NOI"CI ngCIO cle acuerc’o
prefiere a una mujer.

En genero|, cuando se trata de 2 Q
represenJror en la pub|icidod a  una @5,0\,/5[@4,3

persona "gen’rir se prefiere a una mujer. *Nota grado de acuerdo

En genero|, cuando se trata de

o O
represen’ror en la pub|icio|c1d a una @5 QV/S[EJ]44

persona G'FQC'I'UOSG se pre'Fiere a una
*Nota grado de acuerdo

mujer.
Roles de género tradicionales Mujer
Hombre
Estereotipos en publicidad Mujer 18 6,2
Hombre 59 5,8
Rol de publicistas jévenes Mujer 118 57
Hombre 59 5,3
Lider masculino Mujer 18 4,8
Hombre 59 4,4
Personalidad fuerte (hombre) Mujer 119 47
Hombre 59 45
Dominante (hombre) Mujer 19 4.8
Hombre 59 4,5
Sensible (mujer) Mujer 19 52
Hombre 59 48
Compasiva (mujer) Mujer n7 53
Hombre 59 48
Gentil (mujer) Mujer 18 50
Hombre 59 4,3
Afectuosa (mujer) Mujer 119 52
Hombre 59 4.4
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Percepcién de la equidod de género en la industria de las Agencios de Medios 12

Por ultimo, preguntamos a los encuestados si ellos creen que:

“YCI Nno se observan 5esgos c|e género en |G

publicidad chilena”

El grodo de acuerdo con esta frase fue mds bojo, ya que las
mujeres pusieron una nota 3,4 a su acuerdo con dicha sentencia,
y los hombres pusieron una nota media de 3,8.
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Como se pudo observar con esta encuesta contfestada
por 119 mujeres, 59 hombres, mds 4 personas no
especificqron su género, en genero| se observa un
grado de safisfaccién laboral bastante positivo, aunque
hoy dreas concretas en las que hoy menos satisfaccidn
(ejemp|o: nivel de sue|o|o).

Cabe destacar que, a diferencia de lo que puede
observarse en otras industrias o sectores econdmicos, en
las Agencios de Medios abundan las profesiono|es
mujeres vy hoy una alfa proporcion de jefas.
Encontramos, por ejemp|o, que en 3 de cada 4
Agencios de Medios se percibe que hoy mds de un
50% de jefoJruros de geénero femenino, o que
representa un |ogro en materia de equiddd de geénero
que es pPoco observado en la economia chilena, en un
porcentaje signhcicaﬁvo este nimero se incrementa vy
alcanza hasta el 70% inclusive.

Eso no quiere decir que las mujeres que Jrrobojon en
esta industria se sientan conformes en todos los
aspectos. Muy por el contrario, parecen mds crificas vy
exigentes que los hombres en cuanto al rol que pueden
jugar pub|icis’ros y marqueteros para sequir avanzando
en equio|00| de género, y respecto de cudnto puede
hacer la pu|o|icidod y el morkeﬁng en Chile para
eliminar o reducir los tradicionales estereotipos de
geénero que resultan nocivos para el avance de las
mujeres en las empresas y en el dmbito econémico %

corporativo en genero|.
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Finalmente, resulta de interés constatar las diferencias
entre las percepciones de hombres y mujeres respecto
de igu0|doo| de género en el JrrOIijo, siendo
consistentfemente mds positivas en favor de las mujeres
(segljn sus pares masculinos). Aunque este estudio no
profundizo en la causa de dicha diferencia perceptiva
podrfo ser en si mismo un dato relevante a tener en
cuenta a la hora de disefiar estrategias de
comunicacién de las po||"ricos de equidod de geénero
que promueva cada Agencio para evitar distorsiones
que pudiercm ser inJrerpreJrodos como discriminatorias

por género en ]COVOI’ de cuo|quier grupo.
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