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piensan Investigan

-30%, todos los meses-

-21%, cada 4 meses-

* veces al ano.
Fuente. Google / Kantar TNS, estudio ";Cémo asistir a los argentinos en la compra de sus vacaciones?’, n=1081, Argentina, marzo, 2018.
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THINGS TO DO IN JAPAN Things to Do Near Me | Explore Top Attractions Flights on Friday, June 22
Nearby | expedia.com Only you can see this result
www.expedia.com/Things-to-Do/Near-Me

Sun, Jun 24 From unitedairlines@united.com

Find Deals on Top Attractions, Tours, and Activities -
Booking Online is Easy! No Booking Fees. Skip-the-Line ted
Tickets. Fast & Secure Booking. Verified Reviews. Member Lined=Ux6239
Exclusive Deals. 4415 pen =+ 537 pm
stt Western Plus All Suites Inn Mount Fuji Kinkaku-ji Attractions Nearby

3starhotel r Iconic peak with Fujisan Hongu Iconic, serene, gold-color ) S FO »
Free breakfast Sengen Browse All Things to Do

Tours & Sightseeing San Francisco - Fri, Jun 22
Holiday Inn Express & Suites Santa C

d departure Terminal
41 (309) Attractions P e

3-star hotel
Free Wi-Fi

Hotel Paradox, Autograph Collection
43 (a71)

3-star hotel

Hip lodging with free Wi-Fi & a pool

About these results

View 59 hotels

More things to do

50 things you must do while in Japan | tsunagu ...

tsunagu Japan > 50-things-to-do-in-japan

Sep 18,2015 - 50 things you must do while in Japan.
Climb Mount Fuji [Shizuoka, Yamanashi] Playing with the
monkeys at Arashiyama Monkey Park lwatayama [Kyoto]
Sing songs at Karaoke. Ride a Shinkansen. Experience the
Otaku cuiture in Akihabara [Tokyo] Try pachinko. Eat

ramen. Have tea at a maid cafe.

‘TOP THINGS TO DO IN SAN FRANCISCO

Pier 39 Golden Gate Brid¢

415 pm -

Santa Barbara - Fri, Jun 22

Schedule Terminal

5:37 pm e

Passenger Information
.
MCGRATH/ELIZABETH




¢Qué lugar tiene cada parte
del viaje en la busqueda?

X Vuelos Paquetes ﬁ

ﬂ Hoteles Cruceros &

Q Destinos Alquiler de auto
Buses

Actividades

Tickets
Seguros de viaje

Alquileres y Rentals
Otros

Fuente. Google Internal Data (AR, 2016-2018)




Busqueda de Destinos

A Top 10 destinos AR Q Chart curvas queries inter y doméstico
Destino Queries Insight de cambio de comportamiento

YoY L .
1 Miami 6.29% @ Doméstico @ Internacional
2 San Carlos de Bariloche 41.76%
3 Madrid 20.37% 40K
4 Buenos Aires 57.52% 30K
5 Cancun 21.74% ‘
6 Rio de Janeiro 26.97% "
7 Cérdoba 56.07% oK
8 Chile -30.92% 8K
9 Barcelona 23.11%

Jan1 Jan18 Feb4 Feb21 Mar10 Mar27 Apr13 Apr30 May17 Jun3 Jun20 Jul7 Jul24 Aug10 Aug27

10 Salta 41.41%

Fuente.: Google Internal Data (AR, 2016-2018)



Metodologia

Muestra

Campo

Target

Productos

1081 casos
80% online (CAWI), 20% offline (CASI)

Del 30-ene al 21-feb.

a0 Hombresy Mujeres, 18-64, Argentina
a2 (AMBA, Rosario, Cérdoba, Mendoza, Otros)

a Que hayan viajado por placer
en los ultimos 12 meses.

31% Pasajes de avion

31% Reservas en Alojamientos
31% Paquetes de Turismo

7% Otros pasajes de transporte

ICANTAR TNSA
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Fuente: Google / Kantar TNS, estudio ‘;Como asistir a los argentinos en la compra de sus vacacioneé:?", n=71087, Argen{[na, mérzo, 2018 ———



Fuente: Google / Kantar TNS, estudio ‘;Coémo asistir a los argentinos en la compra de sus vacaciones?’, n=1081, Argentina, marzo, 2018.
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Fuente. Google / Kantar TNS, estudio ‘;Cémo asistir a los argentinos en la compra de sus vacaciones?’,n=1081, Argentina, 0, 2018.
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Fuente. Google / Kantar TNS, estudio "; Como asistir a los argentinos en la compra de sus vacaciones?’, n=1081, Argentina, marzo, 2018.



Solo un ].O%

siempre tiene decidida la
compahia que elegiran antes
de realizar la investigacion

-85% busca informacion relevante sin importar la compania-

cémo llegar a...

Fuente. Google / Kantar TNS, estudio ‘;Cémo asistir a los argentinos en la compra de sus vacaciones?’, n=1081, Argentina, marzo, 2018.
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considera que seria mas |
compafia que le provee i
durante su viaje y crece c

-62% de consumidores entre 50 y 64,
que a su vez, también viajan mas vec

* -
Vit =gentina, marzo, 2018

\\\
Fuente: Google / Kantar TNS, estudio “;Cémo asistir a los argentinosW gs%qes 1081,
ﬂﬁ / l HII ‘ -‘






Quieren satisfaccion
inmediata

considera reservar un pasaje o un
hostel para unas vacaciones no
planificadas ante una buena oferta

Fuente. Google / Kantar TNS, estudio ‘s Cémo asistir a los argentinos en la compra de sus vacaciones?”’, n=1081, Argentina, marzo, 2018.



Quieren satisfaccion
inmediata

Pasajes
de avion

T

* Méds o mucho mas probable que considere reservar los siguientes productos para unas vacaciones impulsivas si encuentra una gran oferta o un buen descuento en un evento de grandes descuentos

Fuente. Google / Kantar TNS, estudio “; Cémo asistir a los argentinos en la col caciones?”, n=1081, Argentina, marzo, 2018.

Hotel

Paquete:
avion +
alojamiento

3

Actividades
en destino

™

Alquiler
de auto

=



Quieren experiencias
personalizadas Q @ vuelos baratos a bariloche ¢,

= Google
0/ vuelos baratos a bariloche X n
5 3 (o)

Q vuelos a bariloche desde

prefieren ver opciones de viaje aeroparque
que reflejen sus habitos y

preferencias de viaje, en vez de
buscar entre muchas opciones

vuelos a bariloche lan

vuelos a bariloche andes

vuelos a bariloche despegar

vuelos a bariloche flybondi

Vola con LATAM Pass

Paga tu viaje en cuotas

Fuente. Google / Kantar TNS, estudio ‘¢ Cémo asistir a los argentinos en la compra de sus vacaciones?’, n=1081, Argentina, marzo, 2018.

Canjea Millas LATAM Pass



Quieren experiencias
personalizadas

48 30%

se uniria a un programa estaria dispuesto a pagar
de fidelizacion si la marca MAas por sus servicios
le ofreciera info y ofertas

personalizadas.

* Si una marca adapta la informacion y ofertas que le envia en funcioén a sus preferencias personales o comportamientos anteriores (por ejemplo; sitios visitados, compras pasadas), es mas o mucho mas probable que:
Fuente. Google / Kantar TNS, estudio ‘;Cémo asistir a los argentinos en la compra de sus vacaciones?’, n=1081, Argentina, marzo, 2018
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Google
Flights

SIGUENDO

Santiago de Chile

jue., 29 mar. lun., 2 abr.

Madrid
ctPero,

Buenos Aires

Directo - 1 50 m CLP 194,166

Con conexén CLP 179,694

Google
Trips

| ﬁﬁl

MEJORESSITIOS  EDIFICIOS MODERNISTAS

ABIESTD HASTA LAS 20:00

Iglesia amblem:

ARTE MODE

Google
Mi Negocio

Google

san jose hotels X n

ALL  MAPS  SHOPPING  NEWS  IMAGES VIO

Hotels
near San Jose, CA

Check out

Sat, Jul 21

San Jose Marriott

44 (1,559) - 448 ft
4-star hotel

31% less than usual

Google
Translate

Google Translate
Espafiol
! X
SRR RS INEA]
&SN

¥ Espaniol

Gracias a todos por
venir a nuestro
evento

Google
Maps

& san Jose Marriott
OVERVIEW ~ PRICES ~ REVIEWS LOCATION  ABOUT
HIGHLIGHTS  TOP SIGHTS  TRANSIT

JAPANTOWN

Guadalupe
€ River Park

SAP Center at San Jose. San Jose

@ own ¥
SAN
8
i Happy Hollow @
Children's Discor Park & Zoo
.ol San . Kelley Park

Map data ©2018 Google

Nearby 4 From
Transit stops. San Franc

Convention Center
Taxi
Station * &

San Carlos & Market Public Tra
~S) i

San Carlos &

Convention Center 1 2"

1st & San Salvador - 3 min

San Carlos & 2nd £ 3min




Los argentinos muestran lealtad
a experiencias de reservay
compra mas asistidas.

RESUMEN EJECUTIVO

Quieren sentirse confiados de sus vacaciones

1 de cada 2 considera que seria mas leal a una compafiia que le
provee info relevante durante su viaje.

Quieren satisfaccion inmediata

7 de cada 10 consideraria reservar un pasaje o un hotel para
unas vacaciones no planificadas, ante una buena oferta.

Quieren experiencias personalizadas

53% prefieren ver opciones de viaje que reflejan sus habitos y
preferencias de viaje, en vez de buscar entre muchas opciones.



iMuchas gracias! Q N



