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retando lo que sabemos de marketing & publicidad.
Un informe preparado por Havas Group Argentina®
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ARGENTINA DESCIENDE EN EL
RANKING DE INFECTADOS Y

QUEDA EN EL PUESTO 53

® 4.783

. Casos confirmados en
Argentina

(w’) 1.442 249

Muertes en

e

Argentina Argentina

Recuperados en

i‘-

47.467

Casos descartados en
. Argentina

263.239

Casos en América latina

3.534.367 @ 185

Casos confirmados en el

Paises con casos confirmados
mundo

04 MAYO: 01:00PM

Fuente: Ministerio de Salud Argentina/ / 04-05-20 -reporte-vespertino-covid-19.pdf

Casos por Género
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Evolucion de Casos

920 X 2.076 -¥: Q

Casos Importados Casos Relacionados Casos en Estudio
Ingresé a Argentina después de Tuvo contacto con un caso Se esta definiendo la cadena de
venir de otro pais confirmado de COVID transmision
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El tema que nos mantiene
preocupados y sin muchas certezas

Esta cuarentena nos sorprendidé con diferentes emociones y con sentimientos que terminan reflejandose en nuestro consumos.

Tener un buen estado de animo incentiva el consumo, sin embargo hoy en dia, hablar de volatilidad emocional es perfectamente normal, un dia
estamos bien y al dia siguiente no tanto. 2 de cada 3 personas manifiestan una sensacion clara de incertidumbre. Buscamos en los medios informacion
y entretenimiento, y los medios de comunicaciéon funcionan como una valvula de escape sin dejar de ser el lugar de conexion entre marcay
consumidor.

¢ Cuales son los sentimientos o sensaciones que te generan el Covid-19?
Preocupacion 29%
Incertidumbre 22%
Responsabilidad social 17%
Angustia 8%
Esperanza 6%
Tristeza 6%
Bronca 5%
Miedo 4%
Tranquilidad 3%

Indiferencia 1%

Fuente: Encuesta Universidad Nacional de La Matanza, Abril 2020
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Pero con el que también nos entretenemos

Esta cuarentena nos encuentra como ya vimos en ediciones anteriores, usando 1 hora mas por dia el teléfono celular. Y si bien con él nos comunicamos
y nos informamos, también y sobre todo, nos distendemos y utilizamos el humor como forma de pasarla lo mejor posible

¢ Cuales son los contenidos sobre Covid-19 que compartis por Whatsapp?

Memes y chistes 46%

Material de prevencion 41%

Opiniones de expertos 32%
Actividades para hacer durante |la cuarentena 26%
Estadisticas de la pandemia (infectados, muertos) 9%
Articulos periodisticos 3%
No comparto informacion por Whatsapp 30%

Fuente: Encuesta Instituto Gino Germani, Universidad de Buenos Aires
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LA
ARQUITECTURA
DEL VINCULO

Los medios de alguna manera cubren la necesidad de
sentirnos conectados y entretenidos, las marcas debieran
reconocer este hecho tan relevante hoy en dia y decidir si
actuando como medios o en colaboracion con ellos,
conectan con las audiencias.

Los medios, parte fundamental en la arquitectura del
vinculo

En ediciones anteriores hemos mencionado que durante
la etapa inicial de la contingencia el media mix se orienta
hacia Tv y digital, pero ello ira cambiando con el tiempo,
por lo que debemos mantenernos atentos a la evolucion
del consumo de medios.
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Un poco menos de noticias y mas entretenimiento

En cuanto al consumo de medios durante |la cuarentena, en las ultimas semanas observaron que descendio el consumo de
noticias de coronavirus en television. Ante la consulta sobre los habitos en relacion al consumo de informacion sobre |a
pandemia, en la primera semana de aislamiento un 38% respondio que consumia mas novedades en TV comparado a la

semana anterior, porcentaje que descendio al 11% en la semana. Fuente:

Ver peliculas/series Ver las noficias del Coronavirusen TV
i Mas que la semana pasada —i—~Mas que Ia semana pasada

igual que la semana pasada igual que la semana pasada
- Menos que la semana pasada e~ Menos que la semana pasada
——~No lo hago Saturaciéon ~--No lo hago

5 de series y
peliculas.
A8% 29% a9%

Desciende la
visvalizacion
de las
noficias del
Coronavirus
enTV.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 1l Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6

Fuente: Encuesta Oh panel



https://www.perfil.com/noticias/sociedad/encuesta-habitos-cuarentena-bajo-consumo-noticias-coronavirus.phtml

Empezamos a transitar una nueva

normalidad
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Entre otros habitos que fueron descendiendo la curva creciente que mostraron al principio de la cuarentena y que
evidencian “un amesetamiento” de nuevas costumbres o una “nueva normalidad” en las ultimas semanas, estan las
‘horas de sueno. En la primera semana de aislamiento, un 48% dijo que durmié mas que la semana anterior, mientras

gue, en comparacion con la sexta semana, apenas un 16% respondio que durmié mas que antes.

Fuente: Encuesta Oh panel

Limpiar mi casa

—&—Mas que la semana pasada
Igual que la semana pasada
~—d—Menos que |a semana pasada

& No lo hago

\

20%

17%
BE?

SemanaSemanaSemanaSemanaSemanaSemana

| 2 3 B S

SemanaSemanaSemanaSemanaSemanaSemana

1

Almorzar/Cenar en casa

—@—Mas que la semana pasada
Igual que la semana pasada

i Menos que la semana pasada

~&-No lo hago

2 3 R 5

6

Dormir

—@—Mas que la semana pasada
igual que la semana pasada

i~ Menos que la semana pasada

~&-No lo hago

1 2 3 R S

Bmm o

SemanaSemanaSemanaSemanaSemanaSemana
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Inversiones

no todo es producto de

Aumenta +114% de Marzo a Febrero. Los sectores qgue la impulsan : Alimentacion +223%, Comunicaciones

+211% y Asociaciones Politicas y Civiles +333%.
La Industria Farmaceéutica e Higiene y Belleza concentran el 40% del total de la inversion.

Sector 202002 Feb 2020 03 Mar VAR Feb a Mar
IMD FARMACEUTICA S 7915323 837,00 | % 8.178.087.880,00 103%
HIGIENE ¥ BELLEZA S5 6.497.756.696,00 | 5 7.573.564.084,00 117%
COMERCIO ¥ RETAIL 5 407140891700 |5 3.860.431.487,00 95%
ALIMENTACION 5 2.060.744.861,00 |5 4592 204 405,00 223%
BEBIDAS 5IN ALCOHOL 5 296383770500 |% 2.570.895.854,00 87%
LIMPIELA ¥ DESINFECCION 5 239789593000 |% 2.258.258.191,00 S94%%
ESPECTACULOS Y DISCOGRAFICAS 5 165319608800 |% 862.864916,00 52%
AS0C POLITICAS Y CIVILES S 68717127700 |% 228850022800 3335
BAMCOS Y FINANZAS 5 92961543000 |5 1508.841.461,00 162%
BEBIDAS ALCOHOLICAS 5 131447994000 |5 1.168.013.253,00 89%
COMUNICACIONES 5 54993769200 |5 1.162.368.810,00 211%

Fuente: Inversiones Admedia con dtos Havas 2020




¢QUE BUSCAMOS?

Como vemos desde el inicio, el pico maximo de
busquedas esta dado con el anuncio de |la

CUARENTENA OBLIGATORIA (Marzo).
En abril se mantiene relativamente flat .

—>
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Fuente:Google Trends
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Consumidores que por diversos motivos, cambian sus
habitos, sus modos de consideracion y de compra

é¢Ha cambiado mucho tu manera de elegir las marcas que consumes a partir de la Pandemia de Covid-197?

7 de cada 10 argentinos
han modificado sus
habitos de eleccion de
marcas

30%

M Si, totalmente
B Ha cambiado bastante 28%
Ha cambiado pero solo un poco

No, no ha cambiado

Fuente: Havas Insights Argentina Abril 2020
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Cada vez mas enfatica la necesidad de educacion
financiera en esta nueva realidad

Los argentinos pagan en efectivo el 69,4% de los gastos que hacen en rubros de consumo masivo y para el resto
utiliza medios de pagos electronicos.

La Paradoja de la Inclusion Financiera en Argentina COVID-19 puso de manifiesto la importancia de universalizar la

inclusion financiera. En el pais, solo la mitad de los argentinos estan bancarizados, al menos de manera “consciente”.

El Banco Central afirma que el 80% de los argentinos tiene una cuenta bancaria, pero al encuestarlos solamente el
48% dice tenerla: esto significa que muchos adultos en el pais desconocen que tienen una caja de ahorros disponible
en alguna institucion bancaria.

Medio de Pago Preferido Utilizado por los Argentinos
para sus Gastos de Consumo Habituales

Infografia: Melisa Murialdo/ elMejorTrato.com en base a dates publicados por IINDEC en su Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares

A
©

v

efectivo

19.4% m

A| Ll & transferencias bancarias
7.4% VA y otros medios
Add

electronicos

3.8% E u fiado comercios

tarjetas de crédito y débito

Fuente: Havas Insights Argentina Abril 2020
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Uno de los touchpoints que mas crecen en cuarentena:
Los Podcasts

= &

—Si hablamos de tematicas, é Cuales?

Cine y Series, Sociedad y Cultura, en menor cantidad de Economiay
Politica.

La mayor parte de los entrevistados eligen podcast de contenidos
"para despejarse”. El contenido informativo parece relevado a
canales de formato tradicional

Tendencia que se refuerza en <45 aios

Duracidn preferida
para escuchar
@ 1 a7 minutos 1.28%
@ 8 2 15 minutos  8.31% r
. 16 a 25 minutos 16.96% De 36 ad 45 min es |a
- ‘ A duracién preferida por los
- L argentinos

Fuente: Havas Insights Argentina Abril 2020
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TikTok: la 2da app mas descargada de 2020

TiKTok

Fuente: Havas Insights Argentina Abril 2020

v' Ya es la sexta red social mas grande del mundo

v TikTok es la segunda app mas descargada de este 2020 (849 millones de
descargas) después de Zoom.

v’ La startup a la que pertenece la plataforma social, Bytedance es la mas
valiosa de |a actualidad.

v’ TikTok ya esta disponible en mas de 150 paises
v’ Solo en China logra reunir a 400 millones de usuarios activos diarios

v’ Cerca de la mitad de los usuarios de la plataforma tienen entre 18 y 24
anos. Cabe destacar también que un 60 por ciento de los usuarios de |la app
pertenecen al género femenino mientras que el 40 restante al masculino.

v Hay al menos 40 TikTokers que superan los 10 millones de seguidores
v' Los usuarios le dedican al menos 46 minutos al dia a la plataforma

v 35% de los usuarios han participado alguna vez en un reto. Los retos son
una de las mejores formas que tienen las marcas para conectar con los
usuarios.
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Debemos estar AT@NTOS para identificar las oportunidades que emergen a

partir del cambio de habitos de los consumidores y asi poder capitalizarlas.
Entretenimiento y conectividad entre las personas podria ser un nuevo aspecto a
trabajar.

Claro que, |3 Oportunidad es una tentacion y el reto es

hacerla perdurable en el tiempo.

o medios son artifices
fundamentales en la generacion del

y 4
Vl nCU IO, entender los cambios en sus audiencias asi como sus fortalezas

para promover la conexion, nos daran guia de codmo hacer un mejor uso de los
mismos
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