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Hoy en dia, la inteligencia artificial (1A) esta en boca de todos, y aungue ya se venia
implementando en la vida cotidiana, como en la fotografia con teléfonos inteligentes,
sistemas de reconocimiento de voz en juegos o empresas de streaming, los ultimos
lanzamientos despertaron mas que curiosidad.

¢Qué beneficios tiene?, Es peligroso?, éCuales son sus riesgos y limitaciones?

¢QUE ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?
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Es la capacidad que tienen las maquinas o sistemas informaticos en
hacer tareas gue normalmente son de los seres humanos, como
aprender, razonar, percibir y hasta solucionar problemas.
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Se pueden clasificaren 3 C,JATEG.ORIAS
L

GE\IERAGIGN BE\SIFIGAGION, ANALISIS A_SISTENTE
Y PROCESAMIENTO

CAPAZ DE CREAR ALGO A PARTIR CAPACES DE CLASIFICAR COMO CHATBOTS,
DE UN INPUT DE TEXTO, AUDIO O TEXTOS, IMAGENES, AUDIOS O ASISTENTES DEVOZ O
VIDEO. PROCESAR DICHOS ELEMENTOS. ASISTENTES MULTIPROPOSITOS.
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[ Los dispositivos moviles
EN N U M EROS tienen alguna forma de IA,
0 COomo asistentes de voz,
171 84 /0 funciones de fotografia
+ 1 1 1 K ‘ __________ DISPOSITIVOS computacional en las

TIENEN IA camaras, traductores, etc. 3

total de menciones en Twitter en el
ultimo ano en las conversaciones
de IA (marzo 2022 - marzo 2023).
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de menciones en Twitter en el
primer trimestre del 2023
(+42% vs los meses anteriores).

de las organizaciones
vieron beneficios al usar
IA para automatizar

50% procesos de Tl, negocio o

red en el 2022. 4

1.7K

herramientas de |A, aplicadas a 54
categorias distintas, como salud,
marketing, educacion, audiovisual,

tecnologia, etc.’
34% B 29%
1 0 0 M \ GLOBAL LATAM
|

de usuarias y usuarios activos de
Chat GPT tras 2 meses de su

2022 ya usaban |IA

empresas que en
I en sus actividades.

lanzamiento. = PORCENTAJE DE EMPRESAS USANDO IAS DE PLN POR AREA DE NEGOCI0*: @
3 38y, m— 9 30% we—
+ - ATENCION AL CLIENTE = VENTAS _
WT O 2R, %“ 0/ I o
g 36% Y 29%
SEGURIDAD W MARKETING
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IA INTEGRADA AI_ TRABAJU , Generacion de contenidos para productos.

Existen herramientas que se pueden usar de LITEEEion B2 208y Cotlzos

forma complementaria para potenciar la eficiencia
y efectividad en las tareas y necesidades de los
usuarios y usuarias.
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Generacion de codigos a partir de un texto simple.

|

Interpretacion de datos complejos.

Ideas creativas y de negocio.
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HERRAMIENTAS MAS USADAS
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DALL-E M B\ A ‘l"\
AR - | GENERACION
DE IMAGENES

- DALL-E y Midjourney generan
imagenes a partir de textos
llamados prompts*.

-Chat GPT tiene facilidad
de usoy rapidez en las
respuestas.

- Synthesia crea rapidamente
videos con avatares de |A en mas
de 120 idiomas.

MUDELUS DE """""""" - Copy.ai es suficientemente

inteligente como para
LENGUAJE Y TEXTU saber la diferencia entre

esldéganes, copiesy

titulares atractivos.

- Frase.io ahorra tiempo en
la busqueda de palabras
clave, creacion de contenido,
investigacion de tematicas
y analisis de competencia.

salesforce

........... ANALISIS
- Salesforce Einstein identifica y prioriza ‘ DE D ATUS
clientes potenciales y oportunidades de WT
venta, incrementado la tasa de ganancias.

- Microsoft 365 Copilot analiza datos o . .
disponibles en una planilla de Excel. Diccionario: Prompt se refiere a un texto o

indicacion que se le proporciona a un modelo
de lenguaje para que genere una respuesta.
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Debido a la privacidad y proteccion de los datos a la hora de utilizar dichas herramientas, NO se
deben incluir en los prompts, ninguna de las siguientes informaciones:

Nombre de la empresa (se puede usar Empresa X, Agencia X).

Nombre de clientes (se puede usar Empresa X, Agencia X).

Nombre y apellido de colaboradores, clientes o proveedores.

Cualquier tipo de informacion confidencial o de propiedad privada.

Informacion financiera o documentos internos.

Informacion sobre proyectos.
\ - Informacion estratégica no publica.
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Se llegd a un punto en donde no se sabe diferenciar entre lo creado por
una personay por una inteligencia artificial, y esto puede dificultar aun
mas la deteccion de fake news, ya que lo generado por |IA puede
parecer real.
\J Es por ello gue empresas como Meta, estan invirtiendo en desarrollos
L de |IA que buscan identificar tanto informacion e imagenes falsas, como
tambien videos deepfake.

UNCLAROEJEMPLOFUE |
L0 QUE SUCEDI CON K
LAS IMAGENES DEL PAPA.
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L0 QUE SE DICE EN TWITTER...

“No entiendo por queé usan la inteligencia

“Esta foto del Papa Francisco es un artificial para esto, {cual es el punto?
botdn de muestra de lo que puede hacer ¢Cual es el limite? {Habra un futuro en
la inteligencia artificial. Se vienen el que los seres humanos ya no hagamos
tiempos muy peligrosos, de muchas artey lodejemos todo a la inteligencia
mentiras y danos a la democracia.” artificial? Me parece bastante jodido,

estamos aplastando la humanidad.”

@ESTEBAN @CLARA

Esto tambiéen pone en debate la moral y la perspectiva de genero e inclusion. Si los datos
de entrenamiento utilizados para desarrollar algoritmos No son representativos de la
diversidad en la sociedad, es probable que se reproduzcan y amplien los sesgos
existentes en lugar de reducirlos.
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. REPRESENTA A LOS N\ . § DE LOS SISTEMAS “Las |IA pueden tomar decisiones que no
(ts $ TRABAJADORES DE IA N \\\\ DE IA PRESENTAN son éticas o que podrian ser

. . EN TODO EL MUNDO.® 3\\\ SESGOS DE GENERO.® perjudiciales para los seres humanos si

No les proporciona la informaciéon y los
valores adecuados. En otras palabras, la
ficcidn puede ser realidad.”

Por ejemplo, los sistemas de contratacion basados en IA pueden ser

entrenados con datos histoéricos que reflejen prejuicios de géenero, lo
gque resulta en la discriminacion en la seleccion de los y las candidatas.

_ Por otro lado, también preocupa que la |IA pueda llegar a superar
_ la mente humana. En algunos casos, esto puede ser deseable,
| como en el area de la salud, en la que la inteligencia artificial esta

@MANU

colaborando para identificar ciertas enfermedades antes de que
puedan llegar a desarrollarse.

CONICET

“Especialistas del CONICET desarrollaron +W-|-
una aplicaciéon rapida y precisa para la
clasificacion de los virus de influenza Ay B
humanos. Se trata de una herramienta
\ ' : s bioinformatica basada en machine learning
' : ; S, o inteligencia artificial. #CienciaArgentina”

y \ A @CONICET
L RO 7 e TR RIS “Creo que #ChatGPT sera algo

equivalente en esta era a la Revoluciéon
ALt TR i s _ Industrial del 1800. Es increible. Admiro

Ry MBS T A e e s esas mentes brillantes capaces de

R L o T T RN et inventar algo tan influyente para la

A e T humanidad’.
‘ de empleos se veran afectados P TS 17 e A
por la |A, siendo los abogados y el DTSN 17 - _ @DIEGO

personal administrativo algunos
de los mas impactados. Segun
Goldman Sachs, banco de
inversiones en las economias

avanzadas. ® §
g/M

de puestos seran creados hasta
2025 para permitir que humanosy
maquinas trabajen juntos. Otros
85M de puestos se veran afectados.’

Mas alla de las previsiones, probablemente quienes vivieron
cambios tecnoldgicos significativos como la produccion en masa,
el desarrollo de las computadoras personales, o el internet,

‘/ también temieron por sus trabajos. De momento, una buena
alternativa frente a las |A es aprender a utilizarlas a favor.
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EN CONCLUSION...

Aunqgue la IA ha avanzado significativamente en los ultimos anos, las maquinas carecen, aun, de sentimientos, empatia,
creatividad, posibilidad de analisis cualitativo y de una conciencia desarrollada. Incluso en el caso de IAs como Chat GPT,

Sus respuestas se basan en la informacion recopilada de internet. Por lo tanto, actualmente se considera que la |A es

una herramienta de colaboracion y apoyo en tareas operativas, en lugar de ser un sustituto del trabajo humano. O
Sin embargo, el rapido avance de la tecnologia y la |A significa que el papel de los humanos en el mundo laboral podria
cambiar en el futuro cercano.
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Investigacion realizada por Wunderman Thompson Argentina con base en investigaciones
y escuchas de contenidos en redes sociales, medios digitales y medios masivos. Abril 2023.
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Cabe aclarar que las tematicas mencionadas en la infografia son una seleccion de los temas de conversacion mas recurrentes en el corpus analizado, no-siendo Unicas niexclusivas.
Todo el contenido de usuario debe considerarse como expresiones de opinion y no como declaraciones de hechoXTodas las citas de Twitter son reales y los nombres de los usuarios
fueron modificados como asi también sus fotos que fueron realizadas con inteligencia artificial por la pagina: https://this-person-does-not-exist.com/es para preservar su identidad.
Wunderman Thompson Argentina no asume como propias estas declaraciones, ni asume ninguna responsabilidad por las mismas, asi como tampoco manifiestan-el pensamientoy
opinion de la empresa.
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