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INTRODUCCION

4
Llegamos a la Segunda Edicion del Estudio
En la primera Edicién nos fijamos como principal objetivo entender qué tendencias en la industria ocurrian alrededor de la
automatizacion. En esta Edicién llevamos a cabo una investigacion que da continuidad a la ediciéon pasada pero que, ademas,
incorpora elementos de andlisis que han ido surgiendo en los Gltimos dos afos.
En 2022 llevamos a cabo la segunda Edicidn del estudio sobre * Barreras de entrada, inversién necesaria, dreas implicadas,
Marketing Automation en Espafa. De nuevo, promovidoy en metodologias mds demandadas, ...
colaboracién con MRM y SALESFORCE.
* :;De qué manera se conjuga la labor de los agentes
Es un proyecto que tiene como objetivo crear un estudio de implicados y qué evolucién se espera que tenga en el
referencia en cuanto al andlisis de la realidad del Marketing futuro?
Automation.
e Analizar el Futuro del Marketing Automation.
Los principales objetivos son:
Se trata de un estudio con una doble vocacion:
e Analizar cémo las companias estdn usando sus
herramientas de Data, entre ellas, las de Marketing * Entender la posicién de Espafia en el desarrollo de esta
Automation. herramienta de Marketing.
* Planteamiento y ejecucién de la estrategia de Data y * Ayudar alaindustria a conocer mejor las virtudes del uso de
mejores alidadas para liderar dicha implementacién. Marketing Automation en sus estrategias de Marketing.

1
| 1 MARKETING AUTOMATION

ESPANA 2022/23




INTRODUCCION

Metodologia

Entrevistamos
a lideres en
Companias

Clientes
durante los
meses de julio

y noviembre
de 2022

D
MM &2 o

TIPO DE ESTUDIO
Tracking cuantitativo de periodicidad bienal. Segunda edicién

UNIVERSO Y MUESTRA
61 companias
65 entrevistados que llevan a cabo acciones de Marketing Automation

SELECCION DE LA MUESTRA
Base de Datos de SCOPEN con el apoyo de MRM y Salesforce

METODOLOGIA
Online autoadministrado con refuerzo telefénico
25 minutos de duraciéon media. Cuestionario semiestructurado

FECHAS DE TRABAJO DE CAMPO
Julio-Noviembre 2022

00000

MARKETING AUTOMATION
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O1.

PERFIL DE LA MUESTRA

PERFIL DE LA MUESTRA
TIEMPO DE IMPLEMENTACION
TAMANO DE LOS DEPARTAMENTOS

FACTURACION Y PRESUPUESTO

VIARKETING AUTOMATION

[ scopen | ; SCOPE |
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RESULTADOS | PERFIL DE LA MUESTRA

Perfil de los Entrevistados

DIRECTOR DE MARKETING 62 149 MARKETING 385 463 EDAD 388 408
HEAD OF DIGITAL 77 104  DIGITAL / TRANSFORMACION DIGITAL 185 17,9 EXPERIENCIA MARKETING AUTOMATION 6,2 7.4
DIGITAL MARKETING MANAGER 12,3 13,4  TECNOLOGIA / SISTEMAS / IT 7.7 6,0

HEAD OF CRM 154 239 | GESTION DEL CLIENTE 77 104

MARKETING AUTOMATION MANAGER 31 6,0 COMERCIAL / NEGOCIO 7.7 4,5

LOYALTY MANAGER 4,6 6,0 CRM / DATA 62 119

DATA / ANALYTICS MANAGER 4,6 45 ECOMMERCE 3,1 o=

DIRECTOR ECOMMERCE 3,1 1,5 OTROS DEPARTAMENTOS 10,6 3,0

RESPONSABLE IT b 15 7 de cada 10 participantes lideran las
RESPONSABLE TRANSFORMACION 62 60 dreas de Marketing y CRM
RESPONSABLE DE NEGOCIO 7.7 - T

SefAalamos diferencias estadisticamente
DIRECTOR DE EXPERIENCIA DE CLIENTE 7.7 3,0 R

S/gn/f/COt/VOS (cl95%demveldes!gmflcaclén)2020 VS. 2022,
AT FRHER 168 89 en aquellos casos en los que tenemos

suficiente representatividad en los datos

SUGERIDAS. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2020 (65) Y 2022 (65). DATOS EN (%) Y MEDIA (EN ANOS)

b salesforce B - MARKETING AUTOMATION
A SCOPEN I I SCOPE

ESPANA 2022/23




RESULTADOS | PERFIL DE LA MUESTRA

Perfil de las Compaiias Anunciantes

MADRID 662 62,7
BARCELONA 18,5 20,9 ALIMENTACION 6,2 10,4 CULTURA, ENSENANZA Y MEDIOS 4,6 1,5
OTRAS CIUDADES 15,3 16,4 BEBIDAS 9.2 15 DISTRIBUCION Y RESTAURACION 6,2 4,5
BELLEZA, PERFUMERIA E HIGIENE 3,1 1,5 ENERGIA 7,7 9.0
NACIONAL 13,9 14,9 SALUD, FARMACIA Y PARAFARMACIA 31 1,5 SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS = 3,0
MULTINACIONAL ESPANOLA 49,2 46,3 TELECOMUNICACIONES Y .COM 4,6 4,5
MULTINACIONAL EXTRANJERA 36,9 38,8 29,9 TRANSPORTE, VIAJES Y TURISMO 9.2 10,4
AUTOMOCION 31 9.0
_ - - DEPORTES Y TIEMPO LIBRE 4,6 9.0
B2B 7,7 7,5 EQUIPOS DE OFICINA -- 6,0 ASOCIACIONES /ONG -- 15
B2C 27,7 26,9 HOGAR Y ELECTRODOMESTICOS 1,5 3,0 EMPRESA PUBLICA 4,6 1,5
B2B & B2C 64,6 65,7 TEXTIL Y OBJETOS PERSONALES 15 3,0

SUGERIDAS. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2020 (65) Y 2022 (65). DATOS EN (%)

b salesforce B - MARKETING AUTOMATION
A SCOPEN I I SCOPE

ESPANA 2022/23




RESULTADOS | PERFIL DE LA MUESTRA 10

Tlempo de Implementamon (DE SOLUCIONES DE MARKETING AUTOMATION ENTRE LOS ANUNCIANTES PARTICIPANTES)

P. P.
¢CUANTO TIEMPO LLEVA UTILIZANDO ¢CUANDO TIENE PREVISTO SU EMPRESA
SOLUCIONES DE MARKETING AUTOMATION? EMPEZAR DICHA IMPLEMENTACION?

LO ESTAMOS IMPLEMENTANDO . 13,3

BASE: 2022 (9)
DURANTE ESTE ANO - 77,8

EN EL ULTIMO ANO I 10,0

ENTRE 1-2 ANOS I 6,7

----------------------------------------------------------------------- DENTRO DE 1-2 ANOS 22,2

MAS DE DOS ANOS _ 70,0

SUGERIDAS. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2022 (65). DATOS EN (%) Y MEDIAS (EN MESES)

MARKETING AUTOMATION
MM [scopen | R

ESPANA 2022/23




RESULTADOS | PERFIL DE LA MUESTRA

Tamano del Equipo Dedicado a Marketing (DE LOS ANUNCIANTES PARTICIPANTES)

P. INDIQUE EL TAMANO DEL EQUIPO DEDICADO A MARKETING

HASTA 2 PERSONAS . 15

El
3-5 _ 10,4 o =) equ[po

dedicado a

Departamento

EQUIPO
DEDICADO A

25 [ - - MARKETING

de Marketing

23,9 PERSONAS

MAs DE 50 PERSONAS [ 75

10 15 20 25 30 35 40

o
(41

SUGERIDA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2022 (65). DATOS EN (%) Y MEDIA (PERSONAS)

MARKETING AUTOMATION
MM [ scoren |

ESPANA 2022/23




RESULTADOS | PERFIL DE LA MUESTRA

Tamano del Equipo Dedicado a Marketing Automation e Los ANUNCIANTES PARTICIPANTES)

P. INDIQUE EL TAMANO DEL EQUIPO DE DEDICADO A MARKETING AUTOMATION

NINGUNA PERSONA [ 45

EQUIPO DE
MARKETING
AUTOMATION

5,9 PERSONAS

MAs DE 25 PERSONAS [ 3

o
(41

10 15 20 25 30 35 40

SUGERIDA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2022 (65). DATOS EN MEDIA (PERSONAS)

b
MM & G

Una compania
tipo cuenta
con un equipo de

(Representa casi el
25% del tamano
del Departamento
de Marketing).

I MARKETING AUTOMATION |

SCOPE
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RESULTADOS | PERFIL DE LA MUESTRA

FCICtUI‘CICién (DE LOS ANUNCIANTES PARTICIPANTES)
P. FACTURACION (VENTAS TOTALES) DE SU COMPANIA EN 2021
HAsTA 6.000.000€ [ 4.5
6.000.000 € - 60.000.000€ [ 0.5

60.000.000 € - 150.000.000 € [JJJ 3,0

150.000.000 € - 300.000.000 € [ 119

300.000.000 € - 600.000.000 € 10,4

FACTURACION

437.550.000 €

SUGERIDA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2022 (65). DATOS EN (%) Y MEDIA (EUROS)

b
MM & G

70

. por
término medio,
casi
.6 de
cada 10 empresas
declaran facturar
mdads de 600
millones de euros.

SCOPE
ESPANA 2022/23
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RESULTADOS | PERFIL DE LA MUESTRA

Presupuesto de Marketing-Comunicacién-Publicidad (DE LOS ANUNCIANTES PARTICIPANTES)

P. PRESUPUESTO MARKETING-COMUNICACION-PUBLICIDAD PARA 2022

NO TENGO PRESUPUESTC I :.5

HASTA 800.000¢ | 15,0
800.000 - 1.800.000 € NN 9.0
1.800.000 € - 3.000.000 € NNNNENNN—————— 17,9

3.000.000 € - 9.000.000 € NG 20.9

9.000.000 € - 18.000.000 € I 11,9
18.000.000 € - 50.000.000 € [N 15,0

50.000.000 € - 75.000.000 € [N 45

PRESUPUESTO

12.680.000 €

(PROMEDIO PRESUPUESTO/
ANUNCIANTE/ ANO)

MAS DE 75.000.000 € il 1,3

SUGERIDA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2022 (65). DATOS EN (%) Y MEDIA (EUROS)

D | !
M lM SCOPEN |

25

Por término
medjo,

SCOPE
ESPANA 2022/23
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RESULTADOS | PERFIL DE LA MUESTRA PREGUNTA NUEVA EN ESTAEDICION 15

Reparto del Presupuesto de Marketing-Comunicacién-Publicidad

P. REPARTA SU PRESUPUESTO DE MARKETING-COMUNICACION-PUBLICIDAD ENTRE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS

El
I PUBLICIDAD 5.984.960 € Marketing-
B TECNOLOGIA Y HERRAMIENTAS 1.508.920 € Comunicacién-
EQUIPO § 1.344.080 € Publicidad
*************************************************** se Invierte en
B EVENTOSY PATROCINIOS ‘ 1.268.000 €
B CONTENT 1.179.240 €
B INVESTIGACION i 824.200 € (se traduce en
Il 'NNOVACION 570.600 €

PRESUPUESTO

12.680.000 €

(PROMEDIO PRESUPUESTO/
ANUNCIANTE/ ANO)

de media).

SUGERIDA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2022 (65). DATOS EN (%) Y EUROS

MARKETING AUTOMATION
MM [scopen | T e eToN |
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RESULTADOS | PERFIL DE LA MUESTRA

Presupuesto de Marketing Automation (oe Los ANUNCIANTES PARTICIPANTES)

P. ;CUAL ES SU PRESUPUESTO DE MARKETING AUTOMATION PARA 2022?

No INVIERTONADA [ 4.4
HasTAs0.000 ¢ [N 151
50.000 € - 100.000 ¢ [N 173

100.000 € - 250.000 < | 0.

250.000 € - 500.000 € [ 109
500.000 €- 1.000.000 € [ 1095

mAs DE 1.000.000 € [ 105

0 5 10 15 20 25 30

SUGERIDA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2020 (65) Y 2022 (65). DATOS EN (%) Y MEDIA (EUROS)

D
MM &2 o

35

MARKETING
AUTOMATION
320.000 €

RATIO
0,07%

(DEL TOTAL VENTAS)

SCOPE

ESPANA 2022/23
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RESULTADOS | PERFIL DE LA MUESTRA

Reparto del Presupuesto de Marketing Automation

P. ;QUE PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO DEDICADO A MARKETING AUTOMATION CORRESPONDE A, ..?

werramientas 141472 < [ - * de cada 10 euros

que una Empresa

operacion 67.963 < | =

invierte en

Marketing

Automation
IMPLANTACION 48.352 4 15,1 los destina a

esTRATEGIA 38.560€ [N 121

Un importe medio
EVOLUTIVOS /INNoVACION 23.648€ I 74 de

EUROS/ANO

o

10 20 30 40 50

SUGERIDA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2022 (65). DATOS EN (%) Y MEDIA (EUROS)

4 salesforce I MARKETING AUTOMATION
M IM ["scopen | | SCOPE |

ESPANA 2022/23




18

n \'!;E-_:ﬂ e

\:\ \E‘———ifﬁ v)‘ =

02.

CONOCIMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS
DE MARKETING AUTOMATION

7 .

NI
/774
|

N A s
/4 J 7/,
» BESS V2

1. CONOCIMIENTO SUGERIDO

__. ESPANA 2022/23

= Al KETING AUTOMATION
MM & G | m—— v |



RESULTADOS | CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE MARKETING AUTOMATION

Conocimiento Sugerido (DE HERRAMIENTAS DE MARKETING AUTOMATION)

P. DE LAS SIGUIENTES HERRAMIENTAS DE MARKETING AUTOMATION, DIGAME ;CUAL O CUALES CONOCE?

: m2022 2020

100

75 ° . |
: E de
5 L 4 ; °
50 1 ' ® .
. e
: i v Respecto a 2020,
25 ; . L 2
| | H -
0 . § e 100% la conocen)
#1 E #2 #3 #4 #5 i #6 #7 #8 #9 y
#1 L w0 . #3 #5 L #7 #5 #4 #8 e —
m w [, g 2 (")) y
s by Uit % e © g por el 72%)
|7} | £2 i H = } X
¥ E; 53 s = ) § consolidan las dos
| PoooEd s primeras

SUGERIDA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2020 (65) Y 2022 (65). DATOS EN (%) Y RANKING (#) 4,9 / 4,4 HERRAMIENTAS CITADAS DE MEDIA POSsICIoNeS.

MARKETING AUTOMATION
MM [scopen | [ e SoweToN |

ESPANA 2022/23




03.

USO DE LAS HERRAMIENTAS DE DATOS

FUNCIONALIDADES
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MOMENTOS DEL CICLO DEL CLIENTE

[ scopen |

I MARKETING AUTOMATION |
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RESULTADOS | USO DE LAS HERRAMIENTAS DE DATOS

Funcionalidades de Marketing Automation uriLizabas POR LOS ANUNCIANTES PARTICIPANTES)

P. ;QUE FUNCIONALIDADES DE MARKETING AUTOMATION ESTA USANDO ACTUALMENTE?

M AL M RKE TN G
GENERACION DE CUSTOMER JOURN E Y S
INTEGRACION CON CRM
_—

SEGMENTACION

PE RS ON ALIZA I ON ey —

INTEGRACION CON PAID MEDIA

INTEGRACION CON ECOMMERCE

-
I

MOBILE MARKETING |
E——
ey
_—

INTEGRACION CON EL SERVICIO ATENCION AL CLIENTE

(aumentan numero

ORQUESTACION REALTIME ENTRE CANALES

INTEGRACION CON BUSINESS INTELLIGENCE de menciones en los

INTELIGENCIA ARTIFICIAL ™ ) .COMO SE UTILIZA? Ultimos dos anos).

50 75 100

o
N
w1

SUGERIDA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2020 (65) Y 2022 (65). DATOS EN (%) 5.7/6,2 FUNCIONALIDADES CITADAS DE MEDIA

MARKETING AUTOMATION
MM [scopen | [ e SoweToN |

ESPANA 2022/23




RESULTADOS | USO DE LAS HERRAMIENTAS DE DATOS

Inteligencia Artificial wniLzaba ACTUALMENTE ¥ DE cARA AL FUTURO)

P. .COMO ESTA USANDO (O PIENSA USAR), INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Disefios automatizados

Predicciones de comportamientos _ 21,4
¢ T

Otras utiidade: |

10 20 30 40

o

ESPONTANEA. ANUNCIANTES ‘UTILIZAN INTELIGENCIA ARTIFICIAL’ ENTREVISTADOS EN 2022 (14). DATOS EN (%) 1,4 UTILIDADES DE MEDIA

b
MM & G

PREGUNTA NUEVA EN ESTA EDICION 22

como una de las
funcionalidades de
su herramienta

de Marketing
Automation.

y la
son las utilidades
mds mencionadas.

I MARKETING AUTOMATION |

SCOPE
ESPANA 2022/23



RESULTADOS | USO DE LAS HERRAMIENTAS DE DATOS 23

Momentos del Ciclo del Cliente en los que Aplica Procesos de Automatizacion

P. .EN QUE MOMENTOS DEL CICLO DE CLIENTE APLICA PROCESOS DE AUTOMATIZACION?

m 2022 2020

100

75

50

25

#5 #2 #4 #1 #3 #7 #6
#4 #4 #3 #1 #2 #7 #6
AWARENESS LEAD COMMERCE FIDELIZACION ABANDONO ADVOCACY CUSTOMER
NURTURING Y REPESCA CARE

SUGERIDA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2020 (65) Y 2022 (65). DATOS EN (%) Y RANKING (#) 3,6/4,0 MOMENTOS CITADOS DE MEDIA

1
MARKETING AUTOMATION
MV &P [ecoren] [

ESPANA 2022/23



04.

IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE
MARKETING AUTOMATION

IMPORTANCIA DEL MARKETING AUTOMATION
AREAS DE LA COMPANIA IMPLICADAS

VISION 3602
PERFILES INTERNOS

BARRERAS, FRENOS Y DIFICULTADES

[ scopen |
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RESULTADOS | IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE MARKETING AUTOMATION
Importancia de Marketing Automation n La ESTRATEGIA DE cOMUNICACION)

P. ;QUE GRADO DE IMPORTANCIA CONCEDE A MARKETING AUTOMATION EN SU ESTRATEGIA DE COMUNICACION?

Para

2020 : 2022 entrevistados

[ DETERMINANTE
(5 PUNTOS)
IMPORTANTE

45 | o (4 PUNTOS) en su estrategia
e PUNTOS E PUNTOS INDIFERENTE de Comunicacién.

(3PUNTOS)
Delienls 1 25 ln]S el POCO IMPORTANTE En 2022

(2 PUNTOS) no encontramos

Il NADA IMPORTANTE

(1 PUNTO) menciones a

'Poco’ o ‘Nada’

E importante.

SUGERIDA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2020 (65) Y 2022 (65). DATOS EN (%) Y MEDIA (ESCALA 1-5 PUNTOS)

MARKETING AUTOMATION
RV K- NETER

ESPANA 2022/23




RESULTADOS | IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE MARKETING AUTOMATION

Areas de las Compqﬁl'as (IMPLICADAS EN LA REALIZACION DE PROYECTOS DE MARKETING AUTOMATION)

P. ;QUE AREAS DE SU COMPANIA ESTAN INVOLUCRADAS EN PROYECTOS DE MARKETING AUTOMATION?

87.7 84,6

72,3

5 431 41,5 |
i | 16,9
#1 #2 : #6 : #7 #8
MARKETING CRM / DATA § TECNOLOGIA NEGOCIO TRANS- GESTION § COMPRAS CORPO-
| FORMACION DEL 5 RACION
' DIGITAL CLIENTE !

SUGERIDA Y ESPONTANEA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2022 (65). DATOS EN (%) Y RANKING (#) 4,1 AREAS INVOLUCRADAS DE MEDIA

N S N e S ———

26

OTRAS
AREAS

SCOPE

| 1 1
M :M SCOPEN I I MARKETING AUTOMATION

ESPANA 2022/23



RESULTADOS | IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE MARKETING AUTOMATION

Vision 3602 del Cliente

P.

¢CON QUE TECNOLOGIA (HERRAMIENTA O
SOLUCION) CONSIGUE LA VISION 3602
DEL CLIENTE?

47,4
I

Herramientas Internas 21,1

Otras Herramientas* 42,1

(*)CRM', 'DATALAKE','CDP’, '"ADOBE', 'SAS', '‘BUSCADORES' y ‘NS/NC’

gQUI; DEPARTAMENTOS SE BENEFICIAN DE LA
VISION DE 360° DEL CLIENTE?

MARKETING 92,3
CRM/DATA " sas
GESTION DEL CLIENTE 80,8
NEGOCIO 73,1
‘TRANSFORMACIONDIGITAL 423
IT / TECNOLOGIA 38,5
COMERCIAL / COMPRAS 23,1

P.
¢TIENEN ACTUALMENTE UNA
VISION 3602 DEL CLIENTE?

BASE: 2022 (26)

ESPONTANEA Y SUGERIDA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2022 (65). DATOS EN (%)

b
MM & G

PREGUNTAS NUEVAS EN ESTA EDICION 27

son las principales
tecnologias.
m si Las dreas de

NO

son los principales

beneficiados de la
vision 3608

MARKETING AUTOMATION
SCOPE

ESPANA 2022/23



RESULTADOS | IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE MARKETING AUTOMATION PREGUNTA NUEVA EN ESTA EDICION 28

Perfiles que Conforman el EqUipO Interno (oE MARKETING AUTOMATION)

P. ;QUE TIPOS DE PERFILES CONFORMAN SU EQUIPO INTERNO DE MARKETING AUTOMATION?

GESTORES DE CAMPANAS I 67,7

ANALISTAS CRM . 56,9
CAMPAIGN STRATEGISTS I 56,9

ANALISTAS DIGITALES I 41,5
HTML DEVELOPERS / MAQUETADORES I 35 4 los perfiles tipo que
DATA SCIENTISTS (ESTADISTAS / MATEMATICOS) I 33,8 conforman los

DEVELOPER (DATA / APl) NN 32,3 equipos de
Marketing

ESPECIALISTAS EN Bl (DATA + VISUALIZACION) IS 30,8

MEDIA SPECIALIST NN 18,5 Automation.

SOCIOLOGOS / PSICOLOGOS H 1,5

Por término medio,

OTRO TIPO DE PERFILES M 7,7

6] 20 40 60 80
SUGERIDA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2022 (65). DATOS EN (%) 3,8 PERFILES DE MEDIA

MARKETING AUTOMATION
MM [scopen | [ e SoweToN |

ESPANA 2022/23



RESULTADOS | IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE MARKETING AUTOMATION

Perfiles que Incorporarl'cm asuv EqUipO Interno ok MARKETING AUTOMATION)

P.
¢ESTA PENSANDO EN AMPLIAR SU
EQUIPO DE MARKETING AUTOMATION
EN 2022/2023?

NO

BASE: 2022 (34)

P.
¢QUE PERFILES (PARA EL EQUIPO
DE MARKETING AUTOMATION)
PIENSA CONTRATAR?

GESTORES DE CAMPANAS 41,2
ANALISTAS CRM 32,4
ANALISTAS DIGITALES 32,4
DATA SCIENTISTS (esTaDISTAS / MATEMATICOS) 32,4
ESPECIALISTAS EN Bl (pATA + VisuALIZACION) 29,4
CAMPAIGN STRATEGISTS 26,5
DEVELOPER (DATA / API) 23,5

HTML DEVELOPERS / MAQUETADORES 11,8
MEDIA SPECIALIST 11,8

OTROS PERFILES 8,8

SUGERIDAS. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2022 (65). DATOS EN (%)

b
MM & G

PREGUNTAS NUEVAS EN ESTA EDICION 29

anunciantes estd

su equipo de
Marketing
Automation.

de profesionales.

SCOPE
ESPANA 2022/23
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RESULTADOS | IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE MARKETING AUTOMATION

Barreras, Frenos )4 Dificultades uranTE LA IMPLANTACION)

P. ;CUALES FUERON LAS PRINCIPALES DIFICULTADES DURANTE LA IMPLANTACION DE LA SOLUCION DE MARKETING AUTOMATION?

Durante la
INTEGRACIONES CON FUENTES DE DATOS

FALTA DE EXPERTISE EN EL EQUIPO
INTEGRACIONES CON CANALES

implantacién

-)||

de la solucidn de

Marketing

R e it bty il Sl et BTl e e e e A mation
CREAR LAS AUTOMATIZACIONES vtomatio

e

GENERACION DE INFORMES

TAGGING ANALITICO
CUSTOMER JOURNEYS MULTICANAL / MULTICONTACTO D,

©  CALENTAMENTODEIPs e @
IDENTIFICACION DE CASOS DE USO
APLICAR LAS SEGMENTACIONES
GESTION DE CONTENIDOS
OPTIMIZACION DE LA CREATIVIDAD PARA AUTOMATION

CREACION DE CAMPANAS

son los
principales frenos.

25 50 75
3,2/4,9 DIFICULTADES CITADAS DE MEDIA

SUGERIDA. ANUNCIANTES 'HAN IMPLEMENTADO MARKETING AUTOMATION’ ENTREVISTADOS EN 2020 (61) Y 2022 (60). DATOS EN (%)

4 salesforce | i | MARKETING AUTOMATION |
M lM SCOPEN | | SCOPE |
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RESULTADOS | IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE MARKETING AUTOMATION PREGUNTA REFORMULADA EN 2022 31

Barreras, Frenos )4 Dificultades unavEz REALIZADA LA IMPLANTACION)

P.Y, ;CUALES FUERON LAS PRINCIPALES BARRERAS UNA VEZ IMPLEMENTADA DICHA SOLUCION?

ALINEACION ENTRE DEPARTAMENTOS I 58,3

"""""""""""""""" EXPERTISE DEL EQUIPO I 433 Una vez
GESTION DEL CAMBIO I 41,7 implementada
INTEGRACION DE FUENTES I 40,0 la solucién, las
T rmaioN o Los Usunios ne— s T principales barreras

MIGRACION DE LOS DATOS I 36,7 tienen que ver con

la

TENER UNA ESTRATEGIA CLARA s 31,7
ANALISIS / REPORTING / MEDICION I 28,3
"""""""""""" ACTUALIZACION REAL TIME sl 200
DEMOSTRACION DE RESULTADOS NN 18,3

LIMITACIONES / FALTA DE FUNCIONALIDADES N 16,7

0 10 20 30 40 50 60 70
3,7 DIFICULTADES CITADAS DE MEDIA

SUGERIDA. ANUNCIANTES 'HAN IMPLEMENTADO MARKETING AUTOMATION’ ENTREVISTADOS EN 2020 (61) Y 2022 (60). DATOS EN (%)

MARKETING AUTOMATION
MM [scopen | [ e SoweToN |

ESPANA 2022/23



CONTENIDOS

05.

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE
SOLUCIONES DE MARKETING AUTOMATION

1. OBJETIVOS INICIALES Y OBJETIVOS OBTENIDOS EN LA ESTRATEGIA

2. TIEMPO DE DESARROLLO

) salesforce I MARKETING AUTOMATION
M I.M ["scopen | | SCOPE |

ESPANA 2022/23




RESULTADOS | BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES MARKETING AUTOMATION

Objetivos Iniciales y Objetivos Obtenidos «niaEsTrRATEGIA)

P. ;QUE OBJETIVOS INICIALES HA TENIDO EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING AUTOMATION?
P.Y, TRAS LA IMPLANTACION, ;QUE BENEFICIOS HA OBTENIDO?

OBJETIOS | OBJETIVOS
B OBJETIVOS OBTENIDOS H OBJETIVOS INICIALES INICIALES | OBTENIDOS

MEJORAR EL ROI DE MI MARKETING

TENER UNA RELACION OMNICANAL CON MIS CLIENTES
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE MI EQUIPO

OPTIMIZAR LA GESTION DE CAMPANAS

TENER UNA VISION UNICA DEL CLIENTE

PERSONALIZAR LAS COMUNICACIONES

COMUNICAR EN REAL-TIME

OPTIMIZAR EL LTV DE LOS CLIENTES

METRICAS EN TIEMPO REAL EN BASE A COMPORTAMIENTOS
ENRIQUECER LA BASE DE DATOS

CAPTACION Y CUALIFICACION DE LEADS (LEAD NURTURING)
MEJORAR EL ENGAGEMENT Y LA CONVERSION

MEJORAR EL iNDICE DE FIDELIDAD DE MIS CLIENTES

LEAD NURTURING (ENRIQUECIMIENTO DE LEADS)

#4 #5
#6 #9

— e

I

o
N
&
(%
O
~
(&

100

SUGERIDA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2022 (65). DATOS EN (%) Y RANKING (#) 8,7/5,3 OBJETIVOS CITADOS DE MEDIA

MARKETING AUTOMATION
MM [scopen | T e eToN |

ESPANA 2022/23




RESULTADOS | BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES MARKETING AUTOMATION

Tiempo de Desarrollo (e LA HERRAMIENTA DE MARKETING AUTOMATION)

P. UNA VEZ IMPLEMENTADA LA SOLUCION, ;CUANDO ESPERA VER RESULTADOS?

2020 2022 En torno a

es el tiempo en

el que, de media,

Bl MENOSDE 1ANO un 'anunciante

9.2 i' 49 W rano tipo, espera
MESES L MESES 1-2 ANOS
DE MEDIA DE MEDIA B MAS DE 2 ANOS
NS/NC

(en 2020 el tiempo
medio declarado

era de 9 meses).

SUGERIDA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2020 (65) Y 2022 (65). DATOS EN (%) Y MEDIAS (EN MESES)

D salesforce | ! I MARKETING AUTOMATION |
M lM SCOPEN | I SCOPE |

ESPANA 2022/23




CONTENIDOS B
& D T
G L\ A '&\
L
Q6.
TECNOLOGIA Y DATA e
. -
1. CUALIDADES DE LA HERRAMIENTA DE MARKETING AUTOMATION
2. NIVEL DE IMPLANTACION DE CDP _
3. IMPORTANCIA DE LAS FUENTES DE DATOS % AN\ ‘
4. ANALITICA
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RESULTADOS | TECNOLOGIA Y DATA

Cualidades de la Herramienta de Marketing Automation anrecracion-RoI-ANALITICA-METRICAS)

P. LAS METRICAS UTILIZADAS EN LA PLATAFORMA DE MARKETING AUTOMATION SON FACILES DE
INTERPRETAR

: Aumenta el numero
2020 ' 2022 .
: de anunciantes que

| declaran estar

‘. ' [ TOTALMENTE DE ACUERDO

5 EN DESACUERDO herramientas de

DE ACUERDO en que las

INDIFERENTE de las

Marketing

1 Il TOTALMENTE EN DESACUERDO

Automation

SUGERIDAS. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2020 (65) Y 2022 (65). DATOS EN (%)

salesforce I MARKETING AUTOMATION
M IM | SCOPEN | | SCOPE |

ESPANA 2022/23




RESULTADOS | TECNOLOGIA Y DATA

Cualidades de la Herramienta de Marketing Automation anrecracion-RoI-ANALITICA-METRICAS)
P. LAS HERRAMIENTAS DE MARKETING AUTOMATION PUEDEN MEJORAR LA RENTABILIDAD

DE LAS CAMPANAS
Précticamente todos
2020 : 2022 los anunciantes
: coinciden en que
[l TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO

INDIFERENTE

EN DESACUERDO
de las

Il TOTALMENTE EN DESACUERDO

campanas (el 93,9%

estdn al menos 'de

acuerdo’).

SUGERIDAS. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2020 (65) Y 2022 (65). DATOS EN (%)

4 salesforce I MARKETING AUTOMATION
M lM ["scopen | | SCOPE |
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RESULTADOS | TECNOLOGIA Y DATA

Cualidades de la Herramienta de Marketing Automation anrecracion-RoI-ANALITICA-METRICAS)

P. LA ANALITICA DE LA HERRAMIENTA DE MARKETING AUTOMATION ES MAS COMPLETA QUE OTRAS
HERRAMIENTAS

La de las
2020 i 2022 herramientas de
E Marketing Automation

1z

[ TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

(como
INDIFERENTE

ocurria en 2020), pese

EN DESACUERDO

a duplicarse el numero

E Il TOTALMENTE EN DESACUERDO

anunciantes que estdan

‘completamente de

E acuerdo’

SUGERIDAS. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2020 (65) Y 2022 (65). DATOS EN (%)

salesforce I MARKETING AUTOMATION
M IM | SCOPEN | | SCOPE |

ESPANA 2022/23




RESULTADOS | TECNOLOGIA Y DATA

Nivel de Implantacién de CDP (cusTOMER DATA PLATORM EN LAS EMPRESAS ANUNCIANTES)

P.
¢ESTA SU EMPRESA CONSIDERANDO
IMPLEMENTAR UN CUSTOMER DATA

PLATFORM (CDP)?

B si
B No
NS/NC

BASE: 2022 (32)

PREGUNTAS NUEVAS EN ESTA EDICION 39

P.
:PARA QUE PROYECTOS?

Personalizacién 26,1
Visién Unica del Usuario 26,1
Cookleless 217
Activacién de Audiencias 17,4
Marketing Automation 17,4
Integracion 13,0
Gestion de Comunicacion 13,0
Lifetime Value (LTV) 8,7
Otrotipode proyectos 130

SUGERIDA Y ESPONTANEA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2022 (65). DATOS EN (%)

b
MM & G

anunciantes estd

Los proyectos en los
que aplicard el CDP
son: acciones de

Y
obtencién de

SCOPE
ESPANA 2022/23

I MARKETING AUTOMATION |



RESULTADOS | TECNOLOGIA Y DATA

PREGUNTAS NUEVAS EN ESTA EDICION 40

Nivel de Implantacién de CDP (cusTOMER DATA PLATORM EN LAS EMPRESAS ANUNCIANTES)

P.
¢ESTA SU EMPRESA CONSIDERANDO
IMPLEMENTAR UN CUSTOMER DATA

PLATFORM (CDP)?

B si

B NO
NS/NC

BASE: 2022 (32)

P.
¢QUE HERRAMIENTA VA A UTILIZAR?

42,9

17,9

Google Marketing Platform 17,9

Soluciones propias 10,7
Loestamos estudiando ws7

Otras Herramientas 10,7

SUGERIDA Y ESPONTANEA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2022 (65). DATOS EN (%)

b
MM & G

I

son las 3

herramientas que

los anunciantes
van a utilizar en el

CDP de su
organizacion.

MARKETING AUTOMATION
SCOPE

ESPANA 2022/23



RESULTADOS | TECNOLOGIA Y DATA

PREGUNTAS NUEVAS EN ESTA EDICION

Nivel de Implantacién de CDP (cusTOMER DATA PLATORM EN LAS EMPRESAS ANUNCIANTES)

P.
¢ESTA SU EMPRESA CONSIDERANDO
IMPLEMENTAR UN

CUSTOMER DATA PLATFORM (CDP)?

B si
B No
NS/NC

BASE: 2022 (32)

P.
¢{QUE OTRAS HERRAMIENTAS
ESTAN IMPLEMENTANDO
PARA COMPLEMENTAR LA
PLATAFORMA DE
MARKETING AUTOMATION?

Contact Center 26,1
Plataformas de Loyalty 26,1
Chatbot 174
17,4
Visualizacién 13,0
Algoritmos personalizados 8,7
Ninguna Herramienta o
Otras Herramientas 21,7

SUGERIDA Y ESPONTANEA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2022 (65). DATOS EN (%)

b
MM & G

41

que
se estdn
implementando

I

principalmente.

SCOPE
ESPANA 2022/23

I MARKETING AUTOMATION |



RESULTADOS | TECNOLOGIA'Y DATA PREGUNTAS NUEVAS EN ESTA EDICION 42

Importancia de las Fuentes de Datos wriLizabas Por Las coMPARiAS PARTICIPANTES)

P. P.
ACTUALMENTE, ;:QUE PESA MAS Y, EN EL FUTURO,
EN LAS FUENTES DE DATOS | ¢COMO LE GUSTARIA QUE SE
DE SU COMPANIA? = REPARTIESEN DICHOS PESOS? La mayor parte de

: los anunciantes
reconocen que lo
que mds pesa hoy

B CANTIDAD en dia en las

B CALIDAD fuentes de datos

VARIEDAD es la

SUGERIDAS. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2022 (65). DATOS EN (%)

MARKETING AUTOMATION
MM [scopen | [ e SoweToN |

ESPANA 2022/23



RESULTADOS | TECNOLOGIA Y DATA PREGUNTA NUEVA EN ESTA EDICION 43

Analitica (DE MARKETING AUTOMATION)

P.
¢QUIEN REALIZA LA ANALITICA
EN SU EMPRESA?

realizan la

Los departamentos

que mds utilizan la

analitica son

P. :QUE DEPARTAMENTOS UTILIZAN LA ANALITICA?

P. :QUIENES SON LOS USUARIOS INTERNOS?

HINTERNO ®mEXTERNO NS/NC

SUGERIDA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2022 (65). DATOS EN (%)

MARKETING AUTOMATION
MM [scopen | [ e SoweToN |

ESPANA 2022/23



RESULTADOS | TECNOLOGIA Y DATA

Analitica (DE MARKETING AUTOMATION)

P. ¢QUE DEPARTAMENTOS UTILIZAN LA ANALITICA?

CRM/ Data / Analitica | 477

Marketing IR 386

Digital I 15.9
Business Intelligence (Bl) [ 13.6
Negocio [ 9.1
Atencién al cliente [l 6.8

Comercial / Compras [l 6.8

Otros Departamentos [ 15.9

0 25

ESPONTANEA. ANUNCIANTES ‘REALIZAN ANALITICA' ENTREVISTADOS EN 2022 (53). DATOS EN (%)

b
MM & G

50

PREGUNTA NUEVA EN ESTA EDICION 44

Los departamentos
que mds utilizan la
analitica son

75

SCOPE
ESPANA 2022/23

I MARKETING AUTOMATION |



RESULTADOS | TECNOLOGIA Y DATA

Analitica (DE MARKETING AUTOMATION)

P. ¢QUIENES SON LOS USUARIOS INTERNOS?

markeTING [ 6.2

crm/oATA [N 73.6

comerciAL/ VENTAS [N 62,3

consEeJo DE ADMINISTRACION [ 2:5
piIGITAL [l 5.7

ATENCION AL CLIENTE ] 1,9

OTROS USUARIOS . 3,8

SUGERIDA. ANUNCIANTES ‘REALIZAN ANALITICA’ ENTREVISTADOS EN 2022 (53). DATOS EN (%)

MM [scopen |

PREGUNTA NUEVA EN ESTA EDICION

100

45

Los principales
‘'usuarios internos’
de los anunciantes

son

SCOPE
ESPANA 2022/23

I MARKETING AUTOMATION |



CONTENIDOS

Q7.

FUTURO DEL MARKETING AUTOMATION

1. NIVEL DE CRECIMIENTO ESPERADO

2. COMO MARKETING AUTOMATION AYUDARA A SUPERAR LOS RETOS

) salesforce | 3 | MARKETING AUTOMATION =
M lM SCOPEN | I SCOPE I

ESPANA 2022/23




RESULTADOS | FUTURO DEL MARKETING AUTOMATION PREGUNTA REFORMULADA EN 2022 47

Nivel de Crecimiento Esperado (DEL MARKETING AUTOMATION)

P. SEGUN SU OPINION, EN EL FUTURO, ;MARKETING AUTOMATION...?

B CRECERA
(declarado por

8 de cada 10
anunciantes

NO VARIARA
Il DECRECERA

Il SEGUIRA COMPLEMENTANDOSE CON OTRAS TECNICAS )
----------------------------------------------------------------------- entrevistados).

Ningun
entrevistado

considera que

‘decrecerd’

SUGERIDA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2022 (65). DATOS EN (%)

MARKETING AUTOMATION
MM [scopen | [ e SoweToN |

ESPANA 2022/23



RESULTADOS | FUTURO DEL MARKETING AUTOMATION

Cémo Marketing Automation Ayudara a los Anunciantes ( surerar sus RETOS)

P.EN BASE A LOS RETOS MENCIONADOS, ;:COMO MARKETING AUTOMATION LE PUEDE AYUDAR A SUPERAR DICHOS RETOS?

Aportando mayor conocimiento del cliente

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Marketing
Automatizando tareas / Optimizando procesos — Automation

No puede ayudar

Otros motivos

o

10 20 30 40 50

ESPONTANEA. ANUNCIANTES ENTREVISTADOS EN 2020 (65) Y 2022 (65). DATOS EN (%) 2,1/1,8 RETOS CITADOS DE MEDIA

4 salesforce | i | MARKETING AUTOMATION |
M lM SCOPEN | | SCOPE |
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CONCLUSIONES | INVERSION EN MARKETING AUTOMATION 50

* Por término medio, un ‘anunciante tipo' en Espana cuenta con soluciones de Marketing Automation
desde hace casi tres anos.

* El equipo de Marketing Automation lo conforman 6 profesionales. Uno de cada cuatro profesionales
del Departamento de Marketing estd implicado en proyeatos de Marketing Automation (cifra que no
cambia frente a 2020).

* Mostramos cifras de facturacién, presupuesto de marketing-comunicacién-publicidad, presupuesto
dedicado a Marketing Automation (MA) y Ratio presupuesto MA/Facturacién, a conatinuacién:

438 millones 13 millones 320.000 euros 0,07%

» 'Tecnologia y Herramientas' es la segunda partida del presupuesto de Marketing-Comunicacién-
Publicidad y representa el 12% del presupuesto (1,5 millones de euros/anunciante afo), muy lejos de
‘Publicidad’ (5,9 millones de euros/anunciante afo y que supone el 50% de la inversién).

) | I—u | MARKETING AUTOMATION |
1 salesforce SCOPEN | | SCOPE |

ESPANA 2022/23



CONCLUSIONES | CONOCIMIENTO Y USO DE HERRAMIENTAS 51

* Un ‘entrevistado tipo' conoce de forma sugerida, casi 5 herramientas de Marketing Automation.

* Salesforce (el 100% de la muestra la conocen) y Adobe Marketing Cloud (declarado por el 72% de los
entrevistados) consolidan en 2022 las dos primeras posiciones obtenidas en 2020.

* Tres de cada 10 anunciantes estdn ysdndoifuncionalidades dei‘Ilnteligencia Artificial’ dentro de su
herramienta de Marketing Automation para llevar a cabo ‘Disenos Autamaotizados' y ‘Acciones de
personalizacién’, principalmente.

» 'Fidelizacién’, ‘Lead Nurturing' (que crece en los Ultimos dos afios) y ‘Abandono y Repesca’ son los
tres principales momentos del ciclo de cliente en los cudles se aplican mds 'Procesos de
Automatizacion'.

) | I—l MARKETING AUTOMATION |
1 salesforce SCOPEN | | SCOPE |

ESPANA 2022/23



CONCLUSIONES | NIVEL DE IMPLEMENTACION 5o

* Para 4 de cada 10 anunciantes es ‘determinante’ Marketing Automation en su estrategia de
comunicaciéon. En esta Edicién nadie lo considera ‘'nada importante’.

¢ 'Marketing' y 'CRM / Data’ contindan siendo las dreas mds involucradas en proyectos de Marketing
Automation dentro de las companias, sinapenas cambios,en los Ultimos dos anos (hasta 8 dreas
estdn implicadas en proyectos de Marketing Automation).

* Uno de cada 4 anunciantes tiene una ‘Visién 3602’ de los clientes. ‘Salesforce’ es la principal
plataforma y ‘Marketing' y 'CRM / Data’ son los departamentos mds beneficiados.

* Los perfiles mds comunes de los equipos de Marketing Automation son 'Gestores de campanas),
‘Analistas de CRM'y ‘Campaign Strategists' (que son los principales usuarios de las herramientas de
Marketing Automation. En el futuro las empresas esperan contratar a este tipo de perfiles).

* Losretos alos que mds se estdn enfrentando los anunciantes son la ‘Integracion de las fuentes de
datos' (durante la implementacién) y ‘Alineacién entre departamentos’ (una vez implementada la
solucién).

) | I—l MARKETING AUTOMATION |
1 salesforce SCOPEN | | SCOPE |

ESPANA 2022/23



CONCLUSIONES | BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION

53

* 'Engagement’, ‘Personalizacién’ y ‘Optimizacién de la gestién de campanas’ son los objetivos mds
destacados inicialmente y tras la implantacién de una herramienta de Marketing Automation

Engagement

Personalizacién

Personalizacién

Engagement

Optimizacién de la gestién de las campafias

Optimizacién de la gestién de las campafas

* El tiempo en que un anunciante espera ver resultados de su herramienta de Marketing Automation
se ha reducido significativamente (5 meses frente a 9 meses en 2020).

\ R\ Ecxall

MARKETING AUTOMATION /
SCOPE

ESPANA 2022/23




CONCLUSIONES | TECNOLOGIA Y DATA s

* 'Métricas fdciles de interpretar’ y ‘Mejora de la rentabilidad de las campanas' son funcionalidades
bien valoradas (entre otras). La ‘Analitica’ es la funcionalidad a mejorar.

* Casila mitad de los anunciantes implementardn una plataforma CDP, sobre todo para proyectos de
'Personalizacién’. 'Salesforce’, ‘Adobe’ y 'Goegle' son las herramientas mds utilizadas.

* Actualmente, las empresa @stdn trabajando sus fuentes de datos con unjobjetivo basado en la
‘Cantidad’. Sin embargo, los anunciantes declaran que, idealmente, la 'Calidad’ deberia primar.

* 8 de cada 10 anunciantes realizan la analitica ‘Internamente’. El principal usuario es el
‘Departamento de CRM/Data’ y ‘Marketing' el drea con mayor demanda de este tipo de datos.

) | I—- MARKETING AUTOMATION |
1 salesforce SCOPEN | | SCOPE |

ESPANA 2022/23



CONCLUSIONES | EL FUTURO DEL MARKETING AUTOMATION 55

* Marketing Automation crecerd (declarado por ocho de cada 10 anunciantes).
* Las Herramientas de Marketing Automation pueden ayudar:

* 'Aportando mayor conocimiento del cliente’

* 'Automatizando tareas;/jOptimizando procesos’

 'Mejorando la eficiencia’.
¥ ' il

) | I—l MARKETING AUTOMATION |
1 salesforce SCOPEN | | SCOPE |
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CONCLUSIONES | SCOPEN VISION 56

En un momento de constante transformacidén en el Sector,
los desarrollos tecneldégicos han, permitido trabajar
mejor la Datay lids herramientas de'Marketing Automation
tienen que hacer evolucionar la Data de sus clientes

para hacer crecer sus Nnegocios.

El reto es seqguir ofreciendo soluciones de calidad que
permitan integrar Data de usuarios, herramientas de
Marketing Automation y analitica, en una plataforma de valor
Integrada y accesible para los clientes (actuales y potenciales).

) | I—l MARKETING AUTOMATION |
1 salesforce SCOPEN | | SCOPE |

ESPANA 2022/23




iGracias!

Para mds informacién contactar con:

M2 Angeles Santos
salesforce RVP Marketing Cloud
SALESFORCE

msantosferrera@salesforce.com

Elizabeth Localio

M .M Executive Business Director
[ | MRM

elizabeth.localio@mrm.com

César Vacchiano

| |
President & CEO
! SCOPEN I SCOPEN

cvacchiano@scopen.com
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