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STREAMING
WARS: HACIA
UN NUEVO
MAINSTREAM?




Con nuestro MS Insights Lab,
Nos proponemos indagar cada
3 meses |los nuevos consumos
gue se vienen dando en
nuestras audiencias; OTT,

eCommerce, eSports, Fintech...

SR

Desde Mindshare, buscamos ser
aceleradores de un crecimiento positivo
para las marcas, en base a una
inteligencia precisamente humana y un

uso intencional de los medios.
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LO QUE NOS HABIA DEJADO EL 2020 EN CUANTO A ENTRETENIMIENTO

Streaming Wars y la era de la suscripcion

Del Gaming al streaming, pasando por los esports

Mas alld de un Subscription OTT Video Viewers

Argentina, 2019-2023
aumento en la

intensidad y
frecuencia de su
uso, 2020 fue un
gran ano para
las OTT en
penetracion.
Netflix ya cuenta
con mas de 200
millones de
Suscriptores en 2019 2020 2021 2022 2023

e I mun d o) @ millions @ % change Source: eMarketer, August 2020

(203,7M, +22%), de los cuales 37,5M estan en Latinoamérica
donde ya es la marca mas popular. En Argentina se
destacaron en 2020 La Casa de Papel, Casi Feliz, Dark y
Gambito de Dama en audiencias.

Amazon Prime ya superé los 150M y Disney ya se acerca a los
100M (casi 87M a diciembre) con su lanzamiento en LatAm en
noviembre y hay grandes planes para los préximos meses
(Star+). Mas alld de un probable cord cutting, habra que ver
cuanta saturaciéon hay entre tantas OTTs.

13 TR .
oty O\ Crecimientp total o El incremento no fue

e internod de todo el periodo

para gaming crecio de cuarentena +2d0% +40°/o SélO en Cantldad de

e
jugadores  de los gamers

kbl jUgadores sino también

ame,
o,

£100% #69% o su juego

_ : @ en el tiempo que
respecto de un Y ol dedicaron a los juegos.

dia normal

HOURS WATCHED: TOP WESTERN STREAMING PLATFORMS

Twitch fue otro delos  "oumswaTen for weerua srassanc s
grandes ganadores de la s

cuarentena. Mas alla del
gaming, el streaming
también tuvo mucho
crecimiento e impacto,
con figuras como lbai =
Llanos organizando

partidas de Among Us

(EL juego del 2020) con

el Kun Agliero y Neymar entre otras estrellas.

El Kun fue uno de los grandes protagonistas de la
cuarentena, como gamer-streamer. Ademas lanzé su propio
equipo de esports, como lo hicieron Oberto (ya en 2019),
Coria, Schwartzmann y Verdn en los Ultimos meses.

4B

Q419 Q120 Q220 Q320 Q420

Fuente: Mindshare Insights Lab en base a datos de eMarketer, Flow y StreamLalbs
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A lo largo de este informe describiremos
las CTVs (Televisores Conectados) y sobre todo los
servicios OTTs (Over-The-Top, como el servicio on-

demand que ofrece contenido audiovisual a través de

Internet sin la necesidad de tener una antena o cable).




YA NO ES SOLO NETFLIX: EL BOOM DE LAS PLATAFORMAS DE STREAMING

¢ QUE?

Solo en los primeros seis meses de

este ano se dieron:

- La compra de los estudios MGM
por parte de Amazony la unién
de WarnerMedia con Discovery.
-  ElI29 de Junio debuté HBO

Max en Latinoameérica.

- El31de Agosto llega Star+,
como complemento del
servicio familiar de Disney+ con
deporte, cine y series
orientados a un publico mas
adulto (Marvel, etc))

;. POR QUE?

- La pandemia acelero los tiempos,
convirtiendo a las suscripciones en la
forma de enfrentar meses de
cuarentena estrictay los apagones de
cines, teatros y conciertos.

- Siendo el Unico acceso al
entretenimiento, muchos hogares
decidieron en este ultimo ano cortar
con el cable e invertir al menos parte
de ese dinero en multiples
suscripciones on demand pensadas a
la medida de los intereses de cada
uno de los integrantes de la familia.

: COMO?

- La industria del
entretenimiento se rearma
para competir por la
atencion de cada miembro
de la familia.

- Las proyecciones de
la Consumer Technology
Association aseguran que las
plataformas invertiran este
ano 112.000 millones de
ddlares, un 11% mas que en
2020 y un 31% que en 2019.

Fuente: Mindshare Desk Research
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LLEGO HBO MAX A LATINOAMERICA

El 29 de junio, HBO MAX llegd a Latinoameérica. Disponible en mas de
39 paises de América Latina, cuenta con un amplio catalogo de
contenido original de HBO, MAX Originals, Warner Bros, DC y Cartoon
Network.

Permite acceder a los capitulos de algunas series destacadas de
Manera gratuita y sin la necesidad de suscribirse.

:L.}':“. 4 i ~ §
eE »w o '\ .
o alll SN
~-‘f""' =‘ EUBRO!
1B i '
3. - Disfruta de episodios completos gratuitos y sin
necesidad de una suscripcion.

o
€

]

MIRY
\9
"3 %

Quienes ya contaban con el servicio de HBO GO, tendran acceso
directo a los contenidos de HBO MAX, sin la necesidad de suscribirse
nuevamente.

Para nuevos clientes hay dos planes: Estandar ($ 322 ) y Moévil ($ 219).
Ademas, la plataforma ofrece un 50% de descuento en sus planes a
todos aquellos clientes que se suscriban durante el mes de julio.

Fuente: Mindshare Desk Research

Entretenimiento al

A partir del 29 de junio

HBO MAX cuenta con varias alianzas de
contenido en Latinoameérica, como
DIRECTV, Cablevision Argentina, Izzi en
México, Movistar, VTR Chile, etc.

Una a destacar, es la que hizo con Mercado
Libre. Los usuarios de Mercado Librey
Mercado Pago podran registrarse y elegir
entre tres formas de pago diferentesy
cuentan con 7 dias de prueba gratuitay
hasta descuentos del 50% en la
suscripcion, dependiendo de los Mercado
Puntos con los que disponga el usuario.

MINDSHARE ’




ALGUNAS DE LAS OPCIONES ACTUALMENTE DISPONIBLES

Abono

basico

Abono
Premium

Prueba
gratis

Creacion

Catalogo/
Foco

$279 por T
pantalla

$669 HD 4
pantallas

1semana

1997

5.318 Titulos
(3.479
peliculasy
1.839 series)
con un diseno
orientado al
consumidor.

Fuente: Mindshare Desk Research

$385

1 semana

2020

Propuestas
centradas en
héroesy
villanos, con
estrenos
semanales.
Especial foco
en NiNos.

Amazon
Prime
Video

$319

1 semana

2016

Especialidad
en ciencia
ficciony
fantasia. Gran
numero de
series
japonesasy de
animacion.
Apuesta al
deporte.

HBOMax

$219 (plan
mMovil)

$322

1 semana

2021

Con un 50%
de descuento
contratando
en Julio, posee
contenido
original de
HBO, MAX
Originals,
Warner Bros,
DCy Cartoon
Network.

U$S 4,99

1 semana

2019

Permite
alquilar o
comprar
peliculas o
series
recientes con
suscripciones
individuales.

Qubit.tv

$499

1 semana

2012

Reconstruc-
ciones
cinemato-
graficas poco
vistas como
francesa,
alemana, rusa,
japonesa.

Paramount
+

$299

1 semana

2021

ReuUne varias
marcas
reconocibles
como
Showtime,
Paramount,
MTV, Comedy
Central,
Nickelodeon.

StarzPlay

U$S 2,49

1semana

2018

Apela al
paladar negro
de los
seriéfilos
(sobre todo en
materia
britanicay
produccion
norteamerica
Nna para
adultos)
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DISNEY QUIERE SEGUIR CONQUISTANDO LATINOAMERICA CON STAR+

DEADPOOL THISISUS

ST*R+

Servicio de streaming de
entretenimiento general y deportes

PRECIO FINAL PRECIO FINAL
MENSUAL ANUAL

ARS$ 880,00 ARS$ 8.800,00

Fuente: Mindshare Desk Research

Lofgm@fod

Mas de lo que te gusta.

Suscribite el 31 de agosto.

®f5~e>+

Servicio de streaming por suscripcién
de contenidos de Disney, Pixar,
Marvel, Star Wars y National Geographic

PRECIO FINAL
MENSUAL

ARS$ 385,00

TERAPIA
ALTERNATIVA

— Dowph STAR+

COMBO+

Oferta comercial que combina
Star+ y Disney+

PRECIO FINAL
MENSUAL

ARS$ 995,00

El servicio de streaming de Disney confirma
su llegada para el 31 de agosto en Argentina,
Chile, Peru, Bolivia, Paraguay, Uruguay,
Colombia, Ecuador y Venezuela, e incluira
ESPN gratis. El servicio, que sera un poco
diferente a lo que Disney ofrece en México o
Espana, tendra un gran catalogo de
contenido deportivo, con todo lo que ofrece
ESPN, como eventos en vivo de las ligas mas
importantes y shows deportivos.

Por lo tanto, incluira todo el contenido de
FOX, ESPN, y las series y peliculas de Star
Originals. The Walking Dead, American
Horror Story, Alien, Duro de Matar, El
Planeta de los Simios, Deadpool o Busqueda
Implacable seran algunos de los grandes
éxitos que estaran disponibles en el
catalogo de Star. También estaran los
estrenos recientes en cines, a travées de
Star+, como Nomadland.

Los precios de lanzamiento para Argentina,
con un combo Disney+ & Star+ sera de

menos de $1.000.
MINDSHARE ’




LAS OTT COMO GRAN MOTOR DE LA PRODUCCION DE CONTENIDOS

Subscription Streaming Services: The Big Global Players |

NETFLIX 208m

prime video 200m

®Tencent Video

Prime Video is included in all Amazon Prime
memberships. In 2020, Jeff Bezos reported

e that 175 million Prime members streamed

video.

» Disney+ had hoped to reach 60-90 million

subscribers by 2024, a goal they surpassed
by Q4 2020.

e HBO Max expects to reach up to 150

million global subscribers by 2025.

o This figure is an estimate, as Apple hasn't

released its video customer numbers. But
the total number of paid subs across all of
Apple's services surpassed 660 million in
Q2 2021.

Las SVOD traccionan el boom del consumo on-demand,
con un ritmo muy elevado de lanzamiento de nuevas

plataformas.

Amazon Prime, Disney+y HBO Max parecen ser las OTT
mejor armadas para poder luchar con Netflix, que ya
superd los 200 millones de suscriptores a nivel global.

Fuente: Visual Capitalist | Purely Streamonomics

Con presupuestos crecientes y grandes apuestas a la
creacion de contenidos originales, las producciones
de las nuevas plataformas ya se convirtieron en los
nuevos blockbusters.

High-Budget Series Cost

Q WandaVision 7 ThePoloonsnd
© @
N 4

Masters
of the Air

The Lord
of the Rings

( > The Mandalorian
e
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LA PANDEMIA / CUARENTENA EMPUJO EL CONSUMO ON DEMAND

En cuanto al uso / consumo de plataformas OTT
durante la Pandemia, se puede ver que el VOD Pago
presentd mayor crecimiento por sobre el gratuito, asi
como puede verse que en ninguno de los dos casos
hubo una disminucion de los servicios.

Uso de plataformas OTT durante la Pandemia

52%

44% 42%

31%
15%
s
5%
n
—

Aumento en Lo mismo que el Disminuy6 en No lo utilizo
comparacion con el mes pasado comparacion con el
mes pasado mes pasado

m\VOD Pago mVOD Gratis

Fuente: TGl Ola Pandemia 2020 | IMS Reporte Media Essentials — Argentina 2021

58% de los encuestados utilizaron Internet para ver
un programa de TV, mientras que el 64% consultaron
sitios de peliculas de cine: |a bisqueda de contenido
fue muy importante durante la cuarentena.

En cuanto a plataformas OTT, muchos aumentaron su
audiencia en el Ultimo mes, siendo Netflix el lider en
crecimiento.

Netflix [N 59
YouTube (pago) N o

HBO Go |l 3%
History Play [} 2%
Movistar Play [} 2%
Fox Play i} 2%
A&E Play ] 2%
Direct TV Play ] 1%

MINDSHARE '




CTV/OTT, CON ALTO REACH Y SOBRE TODO UN TIEMPO DE USO INTENSO

Las OTTs aparecen dentro de los medios con 9 de cada 10 argentinos con acceso a Internet usan videos
mayor alcance junto a videos online, redes sociales y redes regularmente. En comparacion con el promedio
y TV. Para TV si vemos comportamientos regional, en Argentina la intensidad es algo mayor en
generacionales bastante marcados. CTV/OTTy en TV Tradicional.
Alcance semanal de medios 2021 Tiempo de uso diario 2021
—en Z GenyY e==—Cen X
Videos
Online
Via 100% Redes

Publica B0% Sociales

Revistas cTv/oTT
Prensa ™v
Abierta
Gaming TV Cable
Radi Streamin CTV/OTT |STREAMING TVA +TVC GAMING VIDEO REDES
adio g Audio AUDIO ONLINE  SOCIALES

EMUY INTENSO ®INTENSO ®mMEDIO m®mBREVE

Fuente: IMS Reporte Media Essentials - Argentina (Target Conectados a Internet, 80% de la poblacién) MINDSHARE '



CONSUMOS CADA VEZ MAS DIGITALES, A TODA HORA

Las OTT si cruzan todas las generaciones. Mas de 7 de Una gran diferencia de Argentina con la region es su preferencia
cada 10 adultos de la Gen X o de los Millennials por la noche: 3 de cada 10 argentinos ven OTT, videos online o
consumen contenido en estas plataformas, un par de navegan por redes sociales pasadas.las 12 dela noc.he. -
puntos por encima de los Centennials. Durante todp el dia, el Top 3 es dominado por .medlos o.I|g|taIes,
TV, que sea Abierta o Cable, muestra un gap excepto a primera manana donde ganan Diarios y Radios.
marcado en la Gen 7. CTV/ OTT pisa fuerte a partir de las 20hs y lidera a partir de

las 22hs, continuando hasta la madrugada.

Alcance de medios por Generacion
Daily Media Connections | Consumo por periodo del dia 2021

‘u"‘I_D_E ;35 VIDEOS

80% ’
6-9am 9am -12pm 12-3pm
74% 74% -0 6%
0
63% OMLINE

53% 55%
15% <l
44% VIDEOS
I I ° e ONLINE
I 5% 7%

CTV/OTT @

EGENX mGENY ®BGENZ

. 29%
VIDEGE VIDEOS
OMLINE OHNLINE

VIDEOS
ONLINE

STREAM

AUDIC

o —

STREAM
ALUDNG

Fuente: IMS Reporte Media Essentials - Argentina MINDSHARE



BOOM EN 2020 DE LAS OTTs, CRECIMIENTO SOSTENIDO A MEDIANO PLAZO

OTT Video Services Used by Internet Users in
Argentina, July 2019 & June 2020
% of respondents

Netflix
67%
80%

YouTube
46%

I
m
(@]
[q]
o

20%
13%

Cablevision Flow

17%
Fox Play
17%

12%

4%

>
3
o
N
[}
S

12%

M July 2019 M June 2020

Note: ages 16+; in the past 30 days
Source: Carrier y Asociados, "Internet y consumo audiovisual — 2020," Aug 11, 2020

263141 eMarketer | Insiderintelligence.com

Fuente: eMarketer

Los servicios de OTT video
vienen creciendo a pasos
agigantados, especialmente
los mas elegidos: Netflix y
YouTube.

Ademas de estos 2 lideres,
Flow fue otra de las
plataformas que tracciono el
crecimiento en consumo en
2020 en Argentina.

Se proyecta que tanto la
suscripcion a OTT videos
como los usuarios de Netflix
continden creciendo ano
tras ano: en 2021 Argentina
ya contaria con un 23% de
usuarios de SVOD, al cual
solo Netflix estaria
aportando un 17%

Subscription OTT Video Viewers
Argentina, 2020-2024

17 121

2020 2021 2022 2023 2024
@ milions @ % of population

Source: eMarketer, August 2020 (see below for notes and methodologies).

Netflix Viewers
Argentina, 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

@ milions @ % of population

Source: eMarketer, August 2020 (see befow for notes and methodologies).

MINDSHARE ‘




EN ARGENTINA, TODAVIA NO SE OBSERVA UN CORD-CUTTING SIGNIFICATIVO

Variacion en TV Paga 2020: Cabe destacar que 850 mil hogares con servicio de banda
ancha no estan abonados a la TV paga.
v +0,5% Cable Si bien el 60% son cord-cutters (hogares que dieron de

baja a su servicio de TV paga), un 40% son lo que
llamamos cord-nevers, hogares que nunca fueron
clientes de un servicio de TV paga. Un segmento con
fuerte predominancia de Millennials / Centennials que al
independentizarse sdlo contratan banda ancha (+ celular).
En Argentina, la penetracion de la TV Por lo tanto, en Argentina hay aproximadamente 500 mil
paga se mantiene en niveles cercanos hogares cord-cuttersy unos 350 mil que son cord-nevers.
al 75%, sin que se observe una baja... al
contrario la TV paga crecié un 3% en
suscriptores en los ultimos 4 anos. En
el contexto global de la industria, y o~
particularmente en mercados donde la ‘o’ ‘

TV paga esta mas desarrollada, no es S o

un dato malo, al contrario. La TV

v -5,8% DTH

satelital si perdio terreno (-9% de

suscriptores entre 2017 y 2020, casi 7,9 millones 500000 350000

250.000 clientes) mientras que la TV accesos TV paga  accesos banda cord-cutters  cord-nevers
Cable mostré mayor resistencia a las ancha fija

nuevas plataformasy cambios en los

consumaos. Fuentes: Enacom, Carrier y Asoc.

Fuente: Enacom, Carrier y Asociados MINDSHARE '



SINERGIAS ENTRE OTTs Y TV PAGA: CONSUMO MULTIPANTALLA

5 %

£l

BB AUDITV | 4Q 2020 BB AUDITV | 4Q 2020 BB VIDEQ MARKET SHARE | 40 2020

Si bien hubo cierto cord cutting en 2020, por motivos
econdmicos mas alla de la tendencia que se venia
dando, el consumo sigue siendo mayormente mixto
entre TV Pagay OTTs.

Ya hay casi 100 plataformas ofreciendo contenido OTT
en Argentina pero en share de mercado lidera Netflix

(26%) por sobre Flow (11%), en un espacio muy
BB MULTISCREENS | 1Q 2021 BB MEW MEDIA ESSENTIALS | 3Q 2020 atomizado.

Fuente: Business Bureau, Mapa TV Paga & OTT 2021 en Argentina MINDSHARE '
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FORMATOS PUBLICITARIOS DIGITALES / MOBILE PREFERIDOS

Ameérica Latina es un foco para muchos servicios OTT por
suscripcion. En 2020, el numero de usuarios de servicios
OTT de suscripcion mensual aumento un 27,5% interanual
segun eMarketer.

Este BOOM obligara a los consumidores a decidir qué
valoran mas, lo que creard una oportunidad Unica para
que las plataformas con publicidad mas baratas y
gratuitas ganen cuota de mercado.

Por ahora, las SVOD siguen liderando con claridad.

Types of Video Content Watched by Internet Users
in Latin America*, March 2021

% of respondents

Subscription video-on-demand (SVOD)

Free ad-supported video-on-demand (AVOD) 70.4%

Cable or satellite TV 65.8%

Free over-the-air content TLA4%

22.7%  Ad-supported subscription video

Note: n=1,200 ages 18-50, “Argenting, Brazil, Colombia, and Mexico
Source: Penthera, "Latin America Video Streaming Behavior Survey: Q1 20217 conducted by
EMI Research Solutions, March 25, 2021

265089 aMarketer | Insiderintalligence.com

Fuente: eMarketer & Penthera

Types of Digital Video Ads that Internet Users in
Latin America Prefer to Watch When Streaming
Digital Video Content, by Country, March 2021

% of respondents in each group

Argentina
4£3.3% 48.0% NBIS
Brazil
377% &3.7% 18.7%
Colombia
57.3% 31.7% | 10%
Mexico
59.0% 32.3% RIS
Total
£93% 389% [ 11.8%
M In-stream video ads [ Display or banner ads

M Pre-roll or post-roll video ads

Note: n=1200 ages 18-50; numbers may not add up to 100% due to rounding
Source: Penthera, "Latin America Video Streaming Behavior Survey: Q1 2021" conducted by
EMI Research Solutions, March 25, 2021

Los videos in-stream o pre/post-roll son los
formatos que menos rechazo generan.

MINDSHARE '



CLAVE SER LO MENOS INVASIVO POSIBLE

A la hora de prestar ::.;:;::'::: ;?:;:ar;tencién a la publicidad Los argentiqog calific_:an mas negativgamente los
e mGen?Z mGenY mGen X formatos mas mt-ruswos, como por ejemplo los Pop Up.
oublicidad, los 4 e o ve Gob X Los usuarios preﬂereh formatos que les d'e,n poder de
medios con mayor Medios Generales eIec;mén, como continuar con la navegacion en una red
homogeneidad entre spoclzlal.o avisos a modo de recompensa en un
generaciones son iiel=elBiEefe)
videos online, redes L
. Via Pablica
socialesy CTV/OTT. i :ms Valoracion de formatos
evistas

La Gen Z muestra un —.-27% vk Con X Pop Up
19% menos de Diarios Pre roll Non Skip
atencion a la — Mid Roll
publicidad en VoS NN Video debajo de la navegacion
promedio total fedes Sociales T Tanda publicitaria en TV
medios, I Insterstitials en juegos mobile
principalmente TV Abierta e s e Pre Roll Skippable
marcado en Radios, —— Patrocinio con realidad aumentada
Revistasy TVA. Veable T Display fijo en muro de noticias 40% 59%

— Retargeting 38% 60%
1de cada?2 CTV/OTT PNT en TV 36% 62%
Centennials prefieren . EEEEEEEN -47% vs. Gen X Video recompensa en Gaming 34% 64%
ver pUb“Cidad para Radio | Display en muro de redes sociales 31% 67%
;E;;Ete&f(;_contemdo Streaming de Audio I Video en muro de redes sociales 31% 68%

10% 0% 30% 400 mNEGATIVO ®mNEUTRAL mPOSITIVO

Fuente: IMS Reporte Media Essentials - Argentina MINDSHARE '




AVOD, LA MODALIDAD EN AUGE

CTV & OTT: :Qué son y coOmo pueden participar las marcas?

CTV es un inventario que se transmite por dispositivos conectados como Smart TV, Consolas o sistemas de Streaming que

hacen “inteligente” al aparato de TV.
OTT es contenido que se transmite por internet a través de cualquier dispositivo. Es enviado por proveedores de cable o

satélites. Dentro de lo que es contenido OTT, s6lo una segmentacion tiene pauta publicitaria disponible para marcas: AVOD.

TVOD SVOD AVOD

“Video transaccional
bajo demanda”

Es cuando se paga por
un contenido especifico
y existen 2 tipos: EST
(venta directa
electronica) en el que
se paga por una unica
vez para tener acceso
permanente; y DTR
(descarga por alquiler)
en la que se accede por
un tiempo limitado por
una tarifa menor.

Ejemplos:

“Video de suscripcién
bajo demanda”

Es un modelo similar a
la TV Paga donde el
contenido se paga con
una tarifa por mes.
Los contratos son de
corto plazo, por lo que
los usuarios pueden
cancelar facilmente la
suscripcion.

Ejemplos:

NETFLIX m

.} ety -f-

HB®MAX

“Video bajo demanda
basado en publicidad”
Es el modelo gratuito
para los consumidores
a cambio de ver avisos

publicitarios.
Actualmente estan

surgiendo nuevas
plataformas con
contenido de larga
duracion y premium.

Ejemplos:

u tvazteca

plutoo

tubi

dailymotior

%gn;l

®iTunes I
box office prime video
e |

Fuente: IMS Reporte Media Essentials - Latam

Dentro de las plataformas de AVOD en
Latam, Argentina mayormente elige entre
Pluto TV y Apps de canales de TV, mientras
que en el resto de Latam Pluto TV viene

avanzando.

Plataformas de AVOD (publicidad) en LatAm

mPluto TV B Apps de canales de TV mTubi TV
6%
5%
4% 4% 4% 4% o
2%
1% I 1% 1% I 1%
H | -
CoL BRA ARG ) CHI

MINDSHARE '




EL GRAN RETO DE PODER MEDIR ESTOS NUEVOS RATINGS

wobE an o 6 g . En Estados Unidos, Nielsen lanzd hace unos meses

uEsss |2 ) ey g “The Gauge” como rating consolidado de TV +
streaming, que ya llega a representar mas del ¥4 del
consumo televisivo total.

SRRSUTG
14% 05/13% C1Vs

-t ™
ZETt

HISENSE

e —
= 6%'[)\;(;?:-(‘TV5 g
SHARP 8% g;:S‘MING
60M SYOD
£t vz ’ o\ g " % NETFLIX
(Rt XBOX el S 6 i o 6% B Youlube
TOTAL DAY
. . PERSONS 2+ %

El universo de las CTVsy OTTs queda muy atomizado a
nivel global. En 2021, el mundo contara con un 21% de 9% prime video
usuarios de plataformas SVOD segun eMarketer, el .
mismo porcentaje para LatAm. 2% %},
Una de las claves sera ver como evoluciona este mapa
de servicios y plataformas, de cara a una posible
concentracion a mediano plazo. USRS U——

Fuente: The CTVerse de Evan Shapiro y The Gauge de Nielsen US MINDSHARE ’
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\ ESTA EN PELIGRO EL
LIDERAZGO DE NETFLIX?




NETFLIX: CRECIMIENTO SOSTENIDO, MAYOR AFINIDAD EN JOVENES

En 2021, Netflix superara los 5 millones de suscriptores en Argentinay en plena pandemia, los usuarios de entre 16 y
34 anos fueron los mayores consumidores de contenido en la plataforma.

Netflix Subscriptions in Argentina,

anfe 2014-June 2020 Usuarios de Internet en Argentina
millions and % change que han visto contenido en Netflix.
200.0% 4.8 Junio 2020

554 [ -
June 2014 June 2015 June 2016 June 2017 June 2018 June 2019 June 2020
W Netflix subscriptions M % change
P 9 Total | -0

Source: Carrier y Asociados, "Internet y consumo audiovisual — 2020": Insider Intelligence
calculations, Aug 11, 2020

Fuente: eMarketer & Carrier y Asociados MINDSHARE '



DISNEY, EL GRAN COMPETIDOR DE NETFLIX

Disney+ Adds Another 12 Million
Subscribers, [s Catching Netflix

209m
200m
150m a:\
—— Number of paid streaming subscribers 'SNEP-‘-
100m
50m Since launching in Nov 2019, Disney+
has gained 116m paid subs. Netflix has
gained ~47m during that time
Om

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sources: Disney, Netflix, Various Media Chqrt

Fuente: ChartR y Mindshare Desk Research

El catalogo de Disney es uno de los mas
completos entre series y peliculas (Pixar, Marvel,
Star Wars, National Geographic, etc.). Cruellay
Luca son algunos de los contenidos que
impulsaron su crecimiento durante el Q2 2021.

Disney esta usando sus Bundles como un driver
importante del crecimiento: en LatAm, se esta
por lanzar el combo Disney+ y Star+ (ESPNy
contenido entretenimiento adulto). Mas allad de
su agresividad, es muy interesante que se analice
cada region de distinta manera.

Pero esta estrategia de conquista Disney depende
en gran medida de suscriptores de ARPU -
Average Revenue Per User - bajo y Hotstar que es
el servicio “bundleado” en Asia (India, Indonesia
principalmente) representa el 40% de la base total
de suscriptores de Disney+.

MINDSHARE '




UN CRECIMIENTO MAS LENTO... PERO LA INTENSIDAD DE CONSUMO NO FRENA

Netflix Sees Slowest Growth in
Years Following Pandemic Spurt

Netflix's cumulative quarterly paid subscriber additions
worldwide, by year

som— NETFLIX

30m § 2018
—— 2019
20m-
10m
4C)—rﬁ EEm Forecast
om -
Q1 Q2 Q3 Q4
Source: Netflix Statista 5

Fuente: Statista | Business Bureau

77%
DE LOS USUARIOS
'E NETFLIX VEN MAS
CONTENDOS QUE
ANTES

Si bien el crecimiento en cantidad de usuarios se
hizo mas lento, los usuarios declaran ver mas
contenidosy los ingresos por usuario (el ARPU)
también van mejorando, en todas las regiones
del mundo.

MINDSHARE '




NETFLIX SE ABRE AL GAMING Y AL METAVERSO... CON FOCO EN MOBILE

Con el objetivo de diversificar sus contenidos, Netflix anuncid su incursion en
los videojuegos al contratar a un ex ejecutivo de Electronic Arts y Facebook
para dirigir la seccion. Netflix ofrecera juegos para dispositivos moviles como
parte de la suscripcion a su servicio. La empresa ya habia incursionado en los THE GAME
juegos antes, al lanzar un episodio interactivo “Bandersnatch” de la serie
original “Black Mirror” y también un juego derivado de |a serie “Stranger
Things” para celulares. Desde Netflix, afirmaron que estan hablando con los
fabricantes de videojuegos sobre acuerdos de licencia y que aprovecharan
los puntos fuertes de los programas para crear mundos de fantasia
interactivos para los fans. Lo que nos lleva al punto siguiente del metaverso.

Lo dijo Netflix en su reporte anual del ano 2019: “Competimos, y perdemos
mas frente a Fortnite que a HBO". Si bien el panorama en cuantoa OTTs
se modificd en los Ultimos meses, Fortnite es el “metaverso” donde
confluyen deportes, musica y cine, ademas de los videojuegos... universos
convergentes de entretenimiento generados desde la virtualidad.

La industria de los videojuegos tiene la punta de un muy profundo
iceberg que muchos buscaron generar para una experiencia compartida
online en un Mismo espacio. Hasta ahora, Fortnite ha dado los primeros
pasos en esa direccion y Netflix quiere empezar a capitalizar estos nuevos
universos desde sus activos para potenciarlos.

Fuente: Mindshare Desk Research MINDSHARE '
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OFERTA

ATOMIZACION
EXTREMA

Amazon Prime, Disney+ y
HBO MAX son los
principales players que
buscan competir con
Netflix.

Otros como Warnery
Discovery ya empezaron a
aliarse para estar mejor
posicionados en un
contexto de atomizacion.

=

CONSUMO

NIVIAVI@)
MAINSTREAM

Las OTTs ya se veian como
una tendencia fuerte antes
de la pandemia pero el
2020 fue el ano del boom y
el 2021 el de su
consolidacion.

Sin embargo, el cord-
cutting todavia no es
significativo en Argentina.

O
A\axXl

[ —\
PUBLICIDAD

OPORTUNIDADES
INCIPIENTES

Con el auge de las SVOD,
las grandes audiencias se
estan alejando de la
publicidad directa.

La variedad obligara a los
usuarios a decidir: una
oportunidad para las
plataformas gratuitas a
cambio de publicidad
(AVOD).

LEARNING STREAMING WARS

NETFLIX

LIDERAZGO EN
PELIGRO?

Su crecimiento se frend
pero a pesar de la amenaza
Disney+, Netflix sigue
siendo el lider indiscutible,
CON CONSUMOS e iNngresos
en alza.

Su apuesta a los
videojuegos apunta a
conqguistar universos de
entretenimiento
convergentes.



ALIANZAS Y PROPUESTAS CADA VEZ MAS CONVERGENTES

Paramount+ + Flow

Mercado Libre

Disney+ & Star

)
Staramount +

VEO, VEO...

PARAMOUNT+
CON FLOW

SUSCRIBITE EN FLOW COM AR

iCarty

ES PARA VOS

Como accion de lanzamiento exclusiva, los
clientes de Flow puedenn suscribirse al Pack
Premium de Paramount+y disfrutar de todos
sus contenidos de regalo durante 12 meses,
desde cualquier dispositivo.

Fuente: Mindshare Desk Research

La suscripcion al nivel 6 de
MercadolLibre habilita beneficios
qgue incluyen la bonificacion del
combo Disney+ & Star+. Una
estrategia similar a la de
Amazon con Prime Video...con
la gran diferencia que en este
caso la plataforma de streaming
es de un tercero.

ACCEDE AL
MAXIMO NIVEL

desde

$599 POR MES

SUSCRIBITE AL NIVEL 6

._.':ﬁ‘ Marcos Galperin & .

@marcos_galperin

En ~72 horas, podés comprar la suscripcion a
nivel 6 en @Mercadolibre 31D

Disney+ y Star+ GRATIS (Messi, Neymar y +)
HBO Max y Paramount+ 50% OFF

Cientos de millones de envios gratis y rapidos
Descuentos en Mercado Pa%o

Estoesuna @ @ @ %%

mercadolivre.com.br/l/nivel-6#orig...
9:12 p. m. - 27 ago. 2021 ®

BENEFICIOS

%fs&e;}-
ST*R+

INCLUIDO
™ 4

ENVIOS GRATIS
O CON

DESCUENTO
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NEWE. NOVEDADES DEL CONSUMO DE MEDIOS

Consumo Offline+ Online de Medios por Edad En un primer relevamiento de lo que va
del 2021 de TG, el consumo de medios

100% offline + online muestra tendencias
interesantes.

TV Cable logra una mejor penetracion
qgue TV Abierta en todos los rangos
etariosy OTT7VOD es un complemento

cada vez consistente, con niveles
70% parejos en todos los rangos.
Digital y Via Publica cuentan con muy
60% altos niveles de penetracidon mientras
gue Radio se destaca mas desde su
20% afinidad en ciertos rangos etarios.
Para medios graficos cabe destacar que
40% el consumo online ya superé al offline.
30%
20%
10% I
0% III BN

TVA + TVC Internet Radio Diarios Revistas Cine
ml12-17 m18-24 m25-34 m35-44 45+

90%

80%

Fuente: TGl Online AR 2021 R1 — Personas 12+ MINDSHARE '




TV: CON SU PRIME TIME, TV ABIERTA CASI LE EMPATA ATV CABLE

Evolucion Encendido y Share Variacion del rating TV - Lunes a Viernes
Evolucion Encendido TV 2020-2021 Audiencia en Dia Tipo de Lunes a Viernes
20 _/\, \-/_/_§ 16 //// _____________________________________ \\\
14 4 .
15 12 // \\
10 [
10 g !
‘/—_\*ﬁ — 6 !
5 4 i
0 2 |
S §8 888 888888 88y F 7 0 |
L L ! -~ ! oL ! ! . L ! Q Q Q Q Q Q Q Q \} Q Q \} Q Q Q Q Q Q
% 8 g 8 g 5 2 % g 3 § 5 % 8 g 8 g 5 O T i3 KRR NGRS q,G’Q q,'\'(') q,q;’g r{}S’Q
= Total TV TV Abierta TV Cable Total Otros dispositivos —e—TV Abierta —e=TV Cable
Share TV

Al inicio de la pandemia / cuarentena, la TV Cable
habia marcado una diferencia por los altos niveles

Ene-Jun 2021

R

Audienciaen Dia TipodeLaV-TVA |

Qeljos de consumo de noticias. Ya a partir del Q3 2020, TVA 12
° y TVC vienen casi empatados e inclusive la TV
Abierta termina ganando en junio. ®
Un dia tipo de encendido muestra a la TV Cable 4
como lider durante toda la mafiana y de 18 a 20hs. 2 .M
TV Abierta tiene un leve predominio de 14 a 1ehs y 0
“ " .. . R O O & & © & & & ©® & & ©®
gana” con amplia diferencia en el Prime Time, N \rq‘b KRS R SR S S R A
principalmente impulsado por Telefé. YN América TV El Nueve /
Primicia Telefe: D.05/09 Gran final de La Voz ARG - /@ N e Telefe —e—ElTrece ~ ~/

L.13/09 Debut de Bake Off ARG/ D.31/10 Gran final de
Bake Off ARG - L.0V/11 Debut de MasterChef ARG 3 MINDSHARE '

Fuente: Kantar Ilbope Media | Instar - Ambos 20-49




RADIO: LIDERAN LA 100 Y MITRE, URBANA PLAY YA EN EL TOP 5 DE FM

Q2 2021 VS 2020

Encendido Radio +51% Evolucion Rating Radios AM
(o]

Evolucion Rating Radios FM

. FM +85%
5.59
—e—|2 100
_ 3.0
—@—P0op Radio
5 101.5
== Aspen —e—|\litre
—e—|\lega 98.3 2.5
—e—Radio 10
4 Urbana Play
104.3 2.0 —e—Radio La
IF;ockAnd 2.0 Red
o}
—O—RaZio —8— Rivadavia
3 Disney
—8—| 05 40 15 1.39 AM 750
2.22 —=Radio con .
Vos Radu_)
2 ) —=0=Dlue 100.7 Continental
2.20 1.0 \ 1.11 —O—Rad_io
~—~—— 147 Nacional
- " 1292 —e—CNN Radio
1
— \ . —e—12 990
‘ f—
0
S R T S T L R
O A S VT A - N
Q}\Q) vp 5\\, OC) Q}\Q) vp 5\\, OO Q}\@ ?“O

Fuente: eRadio — Ambos 25-49 | LaV 6 a 13hs MINDSHARE '




VP: MEDIOS Y GOBIERNOS, LOS MAS PRESENTES

Top

ASOC. POLITICAS Y CIVILES
MEDIOS

BANCOS Y FINANZAS
COMUNICACIONES
COMERCIO Y RETAIL

HIGIENE Y BELLEZA
SALUD Y SERVICIOS
PETROLEO Y QUIMICA
INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

CONSTRUCCION Y.

10 Sectores

I 1 4.%/0
I 4%
I 1 0%
I 000
I G0
. I 500

I 4%
.. I 4%

I 4%

I 300

Top 10 Anunciantes

TELECOM ARGENTINA S A. I 5%

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
PRESIDENCIA DE LA NACION
THE WALT DISNEY COMP. ARG.
TELECENTRO SA

GOB PROV DE BS AS

BRIDAS CORP
Y.P.F.
CABIFY ARGENTINA SA

BANCO DE LA NACION..

.. I 4%
I 4%
I 4%
I 3%
I 3%
N 2%

I 1%

I 1%

I 1%

Fuente: Scopesi — Ene-Jun 2021 | Tarifas brutas AMBA

Total inversion en VP Junio 2021:
$1.394M (+159% vs afio anterior).

Lideran servicios de Streaming
como Disney+, WarnerMedia y
HBO MAX. Cablevision Flow
completa el tridente lider del
sector.

Pensando en las ultimas
restricciones de abril/mayo, el
promedio de la circulacion habia
bajado un 6% en el AMBA (24h).
De 8 a 20h, horario en que se
puede circular sin limitaciones,
solo un -2%.

En Gran Buenos Aires, el
comportamiento es el mismo, con
una merma del 5%.

En Capital Federal (24h) la
circulacion bajé en un 9%, pero
habia crecido la movilidad
durante el horario de 8 a 20h en
un 3%.

Share por Formato

2%

9%

15%

m Espectaculares = Gigantografia
= Afiches
Digital Med.Transporte

= Transiluminados
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DIGITAL: YOUTUBE, WHATSAPP Y FACEBOOK ENCABEZAN LAS AUDIENCIAS

Video / Noticias y RRSS - Audiencias Desktop

Video / Noticias y RRSS - Audiencias Mobile
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MOBILE: TIKTOK, TELEGRAM Y DISNEY+ COMO APPS MAS DESCARGADAS

Principales Apps Q11 Argentina

Principales juegos Mobile Q11 Argentina
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Fuente: App Annie Intelligence - Q1 2021
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