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El comercio electronico continua con
una tendencia creciente, en México,
actualmente, mas de 63 millones de
personas compran por internet,
representando al 72% de los
Internautas
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El comportamiento generacional tiene una tendencia ligeramente
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cambiante en términos de compra en linea . .
Sin embargo, el porcentaje de compra en las categorias de interés tienen-niveles a

la alza durante el ultimo ano
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Ademas, los retailers y los anunciantes
enfrentaran turbulencias en 2023, ya que
el crecimiento del PIB en'América Latina se
detiene y la inflacidn se mantiene alta.

A pesar de esto, las ventas retail de
comercio electronico y el gasto en
publicidad digital en la region creceran dos
digitos en 2023
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El crecimiento del comercio electronico y la publicidad digital
en América Latina superara al crecimiento mundial en 2023
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Objetivo '. . -

Ante este panorama, en Publicis Groupe
buscamos realizar un analisis realmente
accionable en los llamados Puntos de
Contacto mas relevantes. Los PDC
representan todas esas instancias en las
que el consumidor tiene un momento de
conexion e interaccion con la
marca/producto, tanto en fases previas,
como en el proceso de compra y entrega
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Para ello, analizamos desde una vision holistica a 4
03 grupos de edad y descubrimos los medios mas )
relevantes para cada audiencia y el mejor momento de

Metodologia impacto )
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Para asignar un rol a Ios distintos medlos y plataformas para construw en o

cada etapa del CX-loop .

PAID REAL DIRECT
Online/Offline Media IDENTITY Platform Ecosystem
) ® ® Data + Insight o °
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Encuentrar clientes y prospectos

con medios inteligentes a escala,
personalizados dinamicamente en
canales pagos relevantes

Entender y conocer audiencias
reales, sus motivaciones y su

mejor proxima accion. Toma
mejores decisiones.

Involucrar a los clientes con

experiencias creativas diversas y
dinamicas que aceleren su viaje y
los inviten a los canales directos

Crear experiencias personalizadas
a través de canales directos para

impulsar el comercio y hacerse
cargo de la relacion
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Distribuido en 5 grandes categorias analizadas por generacion
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'AUTOS

La categoria automoviles representa’un 7% en compra
online. se estima que vaya en aumento gracias a UX

+es funcional y practico para el consumidor en las Tegnolé'gica Conectada En Transicion - Tradicional

diferentes plataformas . | 18-24 25-34 35-44 45-55
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ELECTRONICOS

El consumo en linea de productos es un mercado que
. avanza con paso firme, se estima que en México entre

2023 y 2028 se tendran ingresos por mas de 2 mil Tecnolégica Conectada En Transicion Tradicjonal
“millones de délares ° 18-24 - 25-34 35-44 45-55
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.CUIDADO PERSONAL
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La preocupacion por los efectos daninos por la
exposicion al sol y contaminacion del aire ha

" posicionado a la categoria, registrando un crgcimiento Tecnolégica Conectada En Transicion Tradicional
del 45% en marketplaces durante 2022 18-24 25_34 35-44 45_55
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FARMA
'VENTA LIBRE.OTC

Actualmente, 3 de cada 10 personas que compran algun
. producto farmacéutico lo hace por internet. La venta de

estos productos esta regulada por la Comision Federal Tecnologica
para la Proteccion contra Riesgos Sanitdrios (COFEPRIS).

Conectada En Transicion Tradicional

18-24 '25-34 35-44 45-55
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CONSUMO MASIVO

Para 2022 un 58.4% de la poblacion entre 16 a 64 anos
. compraron productos y servicios via online cada semana,

de los cuales 28.3% ordenaron productos de k& categoria Tecnolégica anectada En Transicion Tradicional
alimentos. 18-24 25-34 35-44 . 45-55
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Recomendaciones .
Publicis Groupe

01. Conectar 02. Explotar al méximo - 03. Atraer al publico
creando tendencias la interconectividad ' . Mas analogo
Impulsar la presencia de las * Potenciar los beneficios de la | * Apostar por la digitalizacion
marcas en redes sociales de compra en linea, activando de los Gen X y Boomers a
una manera mas organica, dinamicas de descuentos, través de plataformas con
mediante formatos visuales que promociones y ofertas. , procesos de compra mas
destaquen los atributos de los * Otra forma de captar al publico es intuitivos y guiados.
productos y que ayuden a crear por medio de las facilidades de la  Potenciar el branding en
diferenciadores de marca. compra electrénica, como la . RRSS ya que es un medio
entrega inmediata. que esta tomando relevancia
 Ampliar el mercado echando Mano en estas generaciones por
del método de dropshipping para su practicidad.

posicionar marcas nuevas en
marketplaces y colocarse en
mercados a los que usualmente no °
pueden llegar.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3V7sFPL1xg1GKWe_F5oh_aQ6zR_QeGCXQz-n0cP5npS2Anw/viewform?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3V7sFPL1xg1GKWe_F5oh_aQ6zR_QeGCXQz-n0cP5npS2Anw/viewform?pli=1
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