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PAPEL DE LA BANCA FRENTE
A LA CRISIS



En esta edicion nos focalizaremos en uno de los
sectores clave en la recuperacion del pais,

Un sector que estuvo en el foco de la crisis
anterior y que ahora tiene la oportunidad de ser
parte de la solucion. La sociedad siente que la
banca esta en deuda con ella y que es el
momento de que actuen y rescaten a los
ciudadanos.

Puedes ver toda la informacion de los anteriores
informes haciendo aquil.


https://we.tl/t-2V4o5PyQDz
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La industria exige al Gobierno medidas para activar ya la La OMS alerta del riesgo de levantar el
economia confinamiento de manera prematura

UN EQUILIBRIO COMPLEJO ENTRE
SALUD Y ECONOMIA.

Fuentes: BBDO Covid 3.0



ESTAMOS VIVIENDO

UNA CRISIS QUE NO ES COMO LAS ANTERIORES.

Su fundamento es sanitario, no econdmico.

Y no es posible levantar la economia sin controlar la enfermedad. El discurso politico y de los medios ha ido poniendo cada
vez mas el acento en el aspecto econdmico. Parece que hemos pasado de temer por nuestra salud y la muerte a tener
miedo del impacto econdmico que puede causar.

DESCONFINAMIENTO
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PRINCIPIOS DE LA CRISIS
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redaccion médica 11/03 TXINEY] 10/04 ELPAIS 30/04
Coronavirus: la OMS declara la El coronavirus empuja al mundo a la peor El coronavirus hunde la economia espaiiola un 5,2%, la mayor
pandemia a nivel mundial por crisis economica desde la Gran Depresion caida en casi un siglo
Covid-19
@ 15/03 ELPAIS 12/04
. o .
Aumentan a 293 los muertos con coronavirus en Espafiay a Ar|1don| Ltuls Adtu"z‘ El 22 por ciento de
mas de 7.800 los contagiados os restaurantes van a desaparecer
ELPAIS 19/03 ELPAIS 14/04
El colapso del sistema obliga a Sanidad a contratar a miles de Los ERTE para 3,5 millones de trabajadores desbordan las
oficinas publicas de empleo

jubilados y estudiantes



DOBLE PREOCUPACION

DICOTOMIA VS. DUALIDAD

Debido al cambio de foco de los medios, crece la sensacion

de que los espanioles hemos pasado de preocuparnos
exclusivamente por la economia, dejando de lado la salud.

En realidad hay una tension. Casi desde el principio nos
han preocupado las dos cosas.

Europapress, 13/03, Antes del confinamiento

9 1/1 O Preocupacién por la economia
8. 9/1 O Preocupacion por enfermar

20 minutos, 30/03, Durante el confinamiento

o -, ,
77% preocupacion por la economia

59% preocupacion por enfermar

Fuentes: GWI, Facebook
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ERTE - Casos coronavirus Google Trends, 05/05

Las percepciones individuales dependen del impacto
personal de la COVID-19 en cada caso o unidad familiar
pero a nivel general, la preocupacion sobre la salud se ha
ido suavizando a lo largo que han avanzado los dias, y
decrece la sensacion de riesgo, mientras que la
preocupacion por la economia esta creciendo.



LA RECUPERACION ECONOMICA

LA RECUPERACION EL MEJOR ESCENARIO, EL PEOR ESCENARIO,
RAPIDA YA ES RECUPERACION CRISIS DURADERA
IMPOSIBLE PAULATINA

GDP

Time

China ha conseguido la La falta de confianza con las autoridades politicas y econdmicas

recuperacién en V. puede llevar al peor escenario. La confianza del consumidor baja,
lo que causa una bajada de consumo vy ralentizacion de la

Es un pais que confia en su economia.

gobierno y depende de su

economia de produccién Espafa tiene poco control sobre la demanda. Es un pais que

interna, por lo que tiene alto depende mucho de las economias extranjeras, ya que el 12,3% de

control sobre su oferta 'y PIB espanol depende del turismo. Necesitamos dinero externo

demanda. para reactivar la economia.

Fuentes: C4E Covid-19 Webinar 2020, BBDO Covid 4.0, El Confidencial

EL MAS PELIGROSO,
LA RECAIDA

Puede darse una nueva recaida en
otono al salir nuevos brotes del
virus.

La economia vendra debilitada y el
impacto puede ser mayor.



HAY UNA BRECHA EN LA

HAY MAYOR CONFIANZA EN LA CIENCIA

Los espanoles confian en cientificos y sanitarios y estan
convencidos de que saldra una vacuna.

No se puede decir lo mismo de los responsables de la
economia del pais. Debido a los largos periodos de
inestabilidad politica de Espana, hay poca confianza en
la clase politica para solucionar la situacién.

o
88 A) de los espafnoles confian y consideran que los

profesionales sanitarios estan muy preparados y
cualificados para hacer frente al Covid-19.

RTVE, 13/03

o
45 A) de las personas a nivel global cree que los

gobiernos necesitaran la ayuda de las empresas para
combatir el virus eficazmente.
Edelman, Trust and the Coronavirus. 10/03
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CADA CRISIS

La crisis de 2008 desafid el sistema econdmico y EL IMPACTO EN LOS MILLENNIALS
financiero, provocando algunos cambios para evitar repetir
la situacion a futuro. En aquel momento se predijeron
cambios mas profundos que no llegaron a producirse.

Se les educd para triunfar en un mundo de abundancia y
oportunidades. La crisis pasada fue para ellos el inicio de
un cambio de paradigma.

Esta vez, el desafio ha venido con cambios impuestos que

afectan desde nuestra forma de vivir y relacionarnos, hasta 0 - . 2
) y . Hemos construido a esa generacion en la
la forma en la que consumimos y por tanto al sistema

econdmico global y social. Las incégnitas se plantean Iogica d_e que hay'que aumentar la capacidad,
sobre cudles de estos cambios han llegado para quedarse, que mejorar es mas [...]
cuales son pasajeros y cudles traeran cambios mayores.

Y las crisis han puesto todo eso patas arriba;
EL IMPACTO NO ES IGUAL ENTRE ni la naturaleza ni la economia hacen posible
CLASES SOCIALES (ni deseable) esa logica de crecimiento, asi

Menor renta, mas contagios, debido a las condiciones de que tenemos una generacion programada
vida personal y laboral. para un modelo que no va a poder ser y que
va a tener que reprogramarse, gue va a tener

7 X mas contagiados en barrios pobres vs. barrios que repensar su vida y su futuro”

ricos en Barcelona. El periddico, 29/03
Francesc Nufiez, Socidlogo, 19/04

Fuentes: La Vanguardia, El Confidencial,



PRIMEROS

LA NUEVA NORMALIDAD PRESENTA
POSIBLES CAMBIOS EN EL SISTEMA
GLOBAL

Antes de la crisis, el capitalismo consumista actual ya se
estaba poniendo en duda. Se esperaba una evolucion
hacia un sistema con propodsito social y medioambiental.
Ahora, la pandemia ha expuesto el sistema y puede ser el
detonante a un cambio mas acelerado.

CAPITALISM.
TIME FOR A RESET.

Business must make a profit but
should serve a purpose too.

“Capitalism. Time
for a reset” The

New Agenda,
| THE NEW AGENDA Financial Times

- 2019

EL MUNDO SE MUEVE HACIA NUEVOS
MODELOS SOCIOECONOMICOS

Temas como “sueldo basico universal” o “economia
circular” se han puesto sobre la mesa.

El confinamiento ha sacado a la luz |la precariedad en la
gue viven algunas familias y la imposibilidad de sobrevivir
sin trabajar.

El medio ambiente se ha visto beneficiado por el
confinamiento, por un consumo mas selecto por parte de
las personas y un paron de produccion.

NATIONAL
GEOGRAPHIC 07/04
ESPANA

El planeta, el principal beneficiado por el coronavirus

O o004 GQ /04

Asi es la Economia del Donut que
Amsterdam aplicara para relanzar
su economia

El Gobierno anuncia un Ingreso Minimo Vital
Puente ante la crisis del Covid-19



EL NUEVO ROL



LA HUMANIZACION DE LA BANCA:

Hasta ahora la comunicacion en el sector de |la banca se ha caracterizado por ser muy racional, basada en
atributos producto. El momento actual permite un cambio de paradigma, y ya estamos observando en la
comunicacion de distintos players del mercado una comunicacién mucho mas emocional, basada en

valores y que humaniza la banca.
ESTABILIDAD CO N FIAN ZA

SEGURIDAD /cctsELbAb
roartacion  SERVICIO

INNOVACléN CERCANiA FLEXIBILIDAD
REINVENCION  PROGRESO

ESPERANZA

A continuacidon, nos centramos en
reflexionar sobre algunos de ellos.



LA BANCA COMO EXPERTOS EN ECONOMIA

CONFIANZA SEGURIDAD SERVICIO CERCANIA PROGRESO
UN SECTOR DEMONIZADO DEBIDO A PERO ESTA VEZ, LA BANCA NO ES EL
LA ANTERIOR CRISIS PROBLEMA
Es el sector en el que los espanoles menos confian, Son expertos en economia y finanzas y estan
junto con las energéticas. percibidos como instituciones fuertes y preparadas.
Porcentaje en Espafa de los que confian en cada sector L A S P R E 0 C U P A C I 0 N E S E S T A N E N E L
° D° ' DINERO, Y NO DEBERIAN ESTAR EN EL

‘ BYU&\JV|E’)‘J0>(’¢)|BI\020‘B74 BAN Co

e B E m B La incerteza es motor de desconfianza y esta puede
- traer cambios de clientes. Y en Espana lo hemos

vivido hace poco. La crisis politica catalana de 2017

e 0 Q@ @ o - VAR trajo consigo huidas de clientes y cambios de sedes.
; & §§ ;.‘g g ;3 §§ £ § § ; Es posible que los segmentos de poblacidon que no
3 25 o g = 3 g ) | I hayan visto afectada su economia directamente
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deseen mantener su status. Buscaran estabilidad y

Edelman Trust Barometer 2019 (pre crisis) confianza en su banco.



LA BANCA COMO UN AGENTE SOLUCIONADOR

CONFIANZA

ESTA MUY PREPARADA PARA
AFRONTAR LA CRISIS

Los bancos tienen planes de accion para evitar crisis
tan duraderas a partir de “rainy day funds”, fondos
especiales para combatir situaciones adversas.

Y PUEDE DAR SOLUCIONES PARA
MANTENER EL BIENESTAR

Los bancos actuan como una maquina del tiempo
econdmica: pueden ayudar a los clientes a ahorrar en el
presente para aprovechar el futuro, y pueden dar créditos
a los que quieren aprovechar en el presente sus ganancias
futuras.

SEGURIDAD SERVICIO

CERCANIA PROGRESO

“La banca esta preparada. Necesitamos mas que
nunca al sistema financiero espanol y europeo”

Gay de Liébana, Profesor de economia financiera UB, 26/03,
2020

“En 2008, los bancos tenian mucho mas crédito que
depdsitos. Pero ahora tienen mas depdsitos que
créditos y acceso limitado al dinero que imprime el
BCE. Puede atender la demanda de crédito sin
necesidad de emitir los mercados, como sucedid en
2008”

José Carlos Diez, Economista

EN MOMENTOS DE INCERTIDUMBRE,
CONTAR CON LA ESTABILIDAD Y
CONTROL POR PARTE DE LA BANCA
ES MAS IMPORTANTE QUE NUNCA.



LA BANCA

CONFIANZA SEGURIDAD SERVICIO

SER CONSUMER CENTRIC YA NO ES
OPCIONAL

La crisis ha impuesto la transformacion digital en
todos los ambitos. Las personas han cambiado de
habitos y la banca se ha encontrado sin
infraestructura para atenderlos. Muchos productos
han dejado de tener relevancia a corto plazo.

ELE=MUNDO 13/03 El Confidencial 30/03

El reto de la El coronavirus pone en riesgo de extincion la
transformacion digital mitad de las oficinas bancarias
de los bancos

ell.conomista. 13/04

El coronavirus amenaza con poner fin al
dinero en efectivo antes de lo previsto

CERCANIA PROGRESO

Estamos abertos as familias e as empresas
que precisam de solucdes agora e para o futuro.
Abertos ao que € novo. Abertos a si.

Porque a economia somos todos nés.

“Estamos abertos” - Novo Banco. La economia somos todos.
BBDO Portugal

LA BANCA DEBE ADAPTARSE A LAS
NUEVAS NECESIDADES DE LAS
PERSONAS Y ESTAR ALLI PARA
SOLUCIONARLAS.




LA BANCA REIVINDICA

CONFIANZA SEGURIDAD

NO SON CLIENTES, SON PERSONAS

Las personas necesitan una guia y un apoyo en esta
situacion de incertidumbre. Es especialmente
importante que targets vulnerables como los silver,
reciban una educacion digital para adaptarse a los
nuevos tiempos.

Y0l HAVE uun SUPPORT

ﬂomm

"

“You have our support” - National Australia Bank
Clemenger BBDO

SERVICIO CERCANIA PROGRESO

ELPAIS La oficina, el teléfono de la esperanza

“Somos el teléfono de la esperanza estos dias, muchos
pensionistas estan muy solicos y aprovechan nuestra

[lamada para contarnos sus cosas”
Enma Moreno, de Bankia. El Pais, 28/03

LOS QUE DEMUESTREN QUE HAN
ESTADO AHi PARA SUS CLIENTES
SERAN RECORDADOS

En la crisis pasada afectd especialmente a las pequeias
cajas de ahorros, y con ellas, murio parte del trato
cercano. Ahora el sector quiere recuperar esa filosofia
de confianza y cercania.



LA BANCA

CONFIANZA SEGURIDAD

HACIA UNA ECONOMIA LIDERADA
POR VALORES SOCIALES Y
MEDIOAMBIENTALES

La nueva era de los valores, la emergencia
ocupacional, social y climatica son las principales
preocupaciones de las personas.

PIONEROS EN EL CAMBIO

El sector bancario ha sido considerado uno de los
menos éticos por la sociedad desde hace tiempo.

Siendo parte de la solucion de la crisis actual, los
bancos tienen las medidas y conocimientos
econdmicos para liderar este cambio.

SERVICIO CERCANIA PROGRESO

Blog, Economia IEB, 2017. Reflexiones ética de la banca

El alto coste de la falta de ética en la banca

“Las malas practicas, la falta de transparencia [...] o la
falta de ética [...] no solo han mermado los recursos
financieros de estas firmas: también han danado su
credibilidad”

europapress 2019

Expertos defienden la ética como herramienta clave
para recuperar la confianza en el sector financiero

LA BANCA DEBE POSICIONARSE COMO
EL LIDER DEL CAMBIO. AL LADO DE
LAS PERSONAS.

Las personas valoraran a las empresas que se
impliguen en este cambio global a todos los niveles y
rechazaran a las que no lo hagan.



EN RESUMEN

La banca es un sector que tiene la oportunidad
para ser parte de la solucion y liderar el cambio
estando al lado de las personas.

Y asi servir como ejemplo al resto
de sectores.

La salud vy el dinero estan estrechamente
vinculados en esta situacion y ambos son importantes
para los espanoles.

El cambio de paradigma ya iniciado en la anterior

crisis, esta poniendo de manifiesto la posibilidad de
evolucionar los modelos socioecondmicos, mas éticos
y basados en valores, en los que la banca tendra un
rol fundamental.

La banca tendra un papel muy importante en la
recuperacion econdmica del pais que pasara por la
humanizacion del sector.

La humanizacion de la banca abarcara nuevos

territorios de valores en los que cada marca debera
reflejar aquellos con los que se sienta identificado.

Esta crisis es una oportunidad para cambiar la
imagen del sector creando un impacto en la sociedad.
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