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OSCAR LOPEZ

HECTOR ABANADES

INTRODUCCION
EL ESTUDIO QUE REVELA LAS NECESIDADES
EN COMUNICACION DE LAS EMPRESAS

Estamos orgullosos de haber realizado en 2019 la 62 edicidon del PR SCOPE en Espafia. Y ya cumple 10 anos
desde la primera edicién. El estudio se ha llevado a cabo gracias a la participacién de 578 profesionales de
317 empresas lideres en Espafia, de 27 consultoras de comunicacién y de 24 medios de comunicacién. Todos
ellos nos han cedido generosamente parte de su tiempo para compartir su conocimiento, experiencia y visién
sobre las relaciones cliente-consultora, valorar a las consultoras de comunicacién y relaciones publicas que
conocen y pensar en los retos futuros de la industria. Desde aqui nuestro mds sincero agradecimiento para
todos los entrevistados, ya que sin ellos, este estudio no seria posible.

Nuestro agradecimiento para todos los profesionales de consultoras. Su involucracién compartiendo las
cuestiones que preocupan al sector es clave antes de iniciar los trabajos de campo. El informe también sirve a
las consultoras para conocer mejor las necesidades y deseos de los clientes, y asi seguir transformdéndose y
ofreciendo un mejor servicio cada dia. Especial agradecimiento a ADECEC por su apoyo y ayuda desde la
primera edicién del estudio.

CESAR VACCHIANO
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UNA METODOLOGIA METICULOSA 1 PERFILDE LA MUESTRA
PARA OBTENER LOS MEJORES DATOS

62

TRACKING

EDICION BIENAL
ESPANA CUANTITATIVO
(DESDE 2009) Y CUALITATIVO

569

38

ENTREVISTAS

DEL 26 DE
FEBRERO AL
14 DE MAYO
DE 2019
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CONSULTORAS
EVALUADAS

ESTUDIO
UNICO
EN EL
SECTOR

UNIVERSO

Mdéximos responsables de empresas, usuarias e inversoras en Espafia de servicios profesionales de
comunicacién. Profesionales del sector que trabajan en las consultoras de Comunicacién y Relaciones
Publicas y profesionales de los principales medios de comunicacién.

MUESTRA

287 profesionales que trabajan en 274 empresas distintas (372 relaciones cliente-consultora),
40 profesionales de empresas que no trabajan con consultoras, 20 responsables de compras,
192 profesionales que trabajan en consultoras y 30 periodistas de los medios de comunicacién.

El profesional entrevistado en cada compania cliente debe estar involucrado en el proceso de la toma
de decisiones para seleccionar consultoras de Comunicaciéon. También debe interactuar con ellas en el
dia a dia de su trabajo.

TIPO DE ENTREVISTA

Entrevistas personales a los médximos responsables de la Comunicacién y las Relaciones Publicas de las
companias con una duracidén media de 45 minutos.

Entrevistas on-line auto-administradas con refuerzo telefénico a los profesionales que trabajan en las
consultoras, en los medios de comunicacién y responsables de compras con una duracion media de 10
minutos.

I SCOPEN I



1. PERFIL DE LA MUESTRA

; i C O M P/ \ N I / \S (224 estdn de acuerdo en figurar en este informe)

ALDI

M

aMapeus & momsen Ametic

ALUA

obbvie {acciona off, Adam %\GS D adif dlg tal +aecc ‘EGON @ G RA

) - 5
AmR ‘\sl 2neabe scuarenice ARCANO areas 'V ﬁas,‘cs 3sIsa¥ {YAOP /ISUS ate~rw: “autopistas AVINIg Suscmon 0-BASF gaxter BAYER ocamm sun
R
Beiersdorf [#axmom | 7 bizum ¢ BOSCH ‘b @ boctinger 72 meneomer BOTRON biremana ’ b1| X CaixaBark M @ ey 4n (9
BlaBlaCar Carrefour
I*ll%lxﬁ\
.5 re ohet
CBRE [@YY] cccabank stcersa ,, i@ c we- chipi @l . Certyly S Covorniu (JE%E‘E?S D i mﬁm B o
[ de Espafia CHEP" ES Pmou
am - as
@ntinental's @ :KCE"L_'“ llla SN WD AIKIN DANONe ‘DORE dew#leo Dezigual. X4V wpr?char dunhumby E:1T'N m y'enreamsomueo

A == ez FOX 756+
m HARIBO \* Hero @'é

HUAWEI

© AT stienedor,, B | EEspacio  essity o guro df s FEli@ pmmmzao

ELGANSO. - e

Efundaaon =z EUNDACION 'I o e o ® 6 mmp . Lorosaca (5 LQ/AL Glovo

N s Erresa G A C GaslLicuado

o I SCOPEN I

SCOPE

ESPANA 2019/20



1. PERFIL DE LA MUESTRA
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CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS 1 PERFIL DE LA MUESTRA

CIUDAD ANTIGUEDAD MEDIA SECTOR (continuacién)
MADRID 60.3% EN EL PUESTO 7 afos CONSUMO DURADERO 19.2%
BARCELONA 28.2% EN LA EMPRESA 9 afios HOGAR Y ELECTRODOMESTICOS 2.4%
RESTO DE ESPANA 9.4% AUTOMOCION 3.5%
INTERNACIONAL 21% FUNCIONES EN LA DECISION INDUSTRIAL / AGROPECUARIO 2.4%
MAXIMO DECISOR 32.8% OBJETOS PERSONALES 2.8%
GENEROY EDAD MEDIA MAXIMO DECISOR JUNTO OTROS DIRECTIVOS 56.4% TEXTILY VESTIMENTA 4.2%
HOMBRE 38.0% NO DECIDE. LIDERA LA RELACION 10.1% DEPORTE Y TIEMPO LIBRE 2.4%
MUJER 62.0% NO DECIDE. DECIDE INTERNACIONAL 0.7% EQUIPOS OFICINA E INFORMATICA 1.0%
EDAD (PROMEDIO DE ANOS) 43 affos SERVICIOS 41.8%
TIPO DE EMPRESA FINANZAS Y SEGUROS 10.5%
TRABAJAEN PROYECTOS DIGITALES MULTINACIONAL ESPANOLA 25.1% TELECOMUNICACIONES 21%
si 53.3% MULTINACIONAL EXTRANJERA 51.6% SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS 4.9%
NO 46.7% NACIONAL 13.9% TRANSPORTE VIAJES Y TURISMO 6.6%
EMPRESA PUBLICA 1.0% DISTRIBUCION Y RESTAURACION 31%
CARGO ASOCIACION / ONG 8.4% ENERGIA 2.8%
DIRECTOR GENERAL / PRESIDENTE 7.0% CONSTRUCCION 0.7%
DIRECTOR DE COMUNICACION 35.9% SECTOR CULTURA / ENSENANZA / MEDIOS 2.8%
DIRECTOR / RESPONSABLE DE RELACIONES PUBLICAS 6.6% GRAN CONSUMO 30.3% LOTERIAS Y APUESTAS 0.7%
DIRECTOR DE MARKETING 17.1% ALIMENTACION 10.1% .COM 3.5%
JEFE DE PRENSA 1.4% BEBIDAS 5.9% INMOBILIARIO 42%
BRAND / GROUP / PRODUCT MANAGER 45% BELLEZA / PERFUMERIA E HIGIENE 3.8% SOCIALES Y DIVULGACION 87%
RESPONSABLE DE RELACIONES INSTITUCIONALES 31% TABACOS 03% EMPRESA PUBLICA 0.7%
JEFE / GERENTE DE COMUNICACION 11.5% SALUD / FARMACIA Y PARAFARMACIA 10.1% ASOCIACION, ONG 8.4%
OTROS CARGOS 12.9%

[
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PRESUPUESTO DE COMUNICACION / RELACIONES PUBLICAS 2 ESTRUCTURADE LAS COMPANIAS

En 2019 el Presupuesto de Comunicacién es el mds elevado de todas las ediciones del Estudio
(un 4.3% mads que en 2017).
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PRESUPUESTO DE COMUNICACION / RELACIONES PUBLICAS 2 ESTRUCTURADE LAS COMPANIAS

Y VENTAS / FACTURACION DE LOS CLIENTES

A pesar de ello, de cada 100€ vendidos por una compaiia sélo 10 céntimos se reinvierten
en Relaciones PUblicas y Comunicacion.

327.600.000 € 312.800.000 € 300.400.000 € 319.800.000 €
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DISTRIBUCION POR DISCIPLINAS DEL 2 ESTRUCTURADE LAS COMPANIAS
PRESUPUESTO DE COMUNICACION / RELACIONES PUBLICAS

3_'

o

En ocho aifos el presupuesto de&inado a online casi se ha trip-licado

y, en 2019, uno de cada cuatro clientes destina mds del 50% de su presupuesto a online.

REPARTO DEL PRESUPUESTO DE RELACIONES PUBLICAS Y VENTAS (evolutivo, datos en %)
AGENCY

ONLINE OFFLINE || SCOPE |

85,2
s 64,0
] 624 5o
San 41,0
30,9
= ...

2011 2013 2015 2017 2019 2011 2013 2015 2017 2019

ESPANA 2018/19

34.7%

(PORCENTAJE DESTINADO A
DIGITAL EN EL
PRESUPUESTO DE
MARKETING Y PUBLICIDAD)

L SC':EPE |
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DEFINICION DE LA CONSULTORA DE 3 SELECCION DE CONSULTORAS

COMUNICACION 'IDEAL

Tener conocimiento del mercado para poder ayudar mejor a los clientes, ser proactivo anticipdndose a sus necesidades
y tener capacidad creativa (mayormente asociada a la generacion de contenidos), son los aspectos mds mencionados.

“Crecen en importancia todos

Conocimiento (mercado, cliente, marca 38.6% 37.39 aquellos aspectos relacionados
Proactividad / Iniciative . 350% con el servicio al cliente (proactividad,

Creatividad / Ideas innovadoras 39.3% implicacion y la propias atencién al
Relacién con audiencias (medios, instituciones, ... . cliente), la planificacioén estratégica y
Planificaciéon Estratégica la capacidad en investigacion.
Servicio de cuentas / Atencién al cliente Son trgs dreas claves que,
a nivel transversal,

S , _ cobran mayor importancia.
Oferta de servicios integrados / Omnicanalidad
Adaptarse a las necesidades del cliente
Eficacia / Resultados / ROI

P . : HECTOR ABANADES I\
Implicacién / Compromiso / Confianza Research Manager A 4

[ o= 1
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MEDIA DE CONSULTORAS CON LAS QUE SE TRABAJA - RELACION CLIENTE-CONSULTORA
Y DURACION MEDIA DE LA RELACION

Se mantiene estable el nUmero de consultoras con las que se trabaja,

aunque los procesos de integracién han aumentado con respecto a la primera edicién.

NUMERO MEDIO DE CONSULTORAS (con las que trabaja un cliente)

2009 2011 2013 2015 2017 2019
15 1.3 1.4 1.3 1.2 1.3

Estabilidad también en la relacién, cercana a 5 afos.

Es un reflejo de la excelencia en el servicio y la satisfaccién de los clientes con sus consultoras.

DURACION MEDIA DE LA RELACION (en afios, de los clientes con sus consultoras de comunicacién)

2009 2011 2013 2015 2017 2019
Lty 4.7 4.7 4.8 46 4.7

SCOPE

ESPANA 2019/20
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4. RELACION CLIENTE-CONSULTORA

CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO DEL NEGOCIO
POR PARTE DE LAS CONSULTORAS DE COMUNICACION

R

Las consultoras de comunicacion contribuyen, por termino medio, un 16% al crecimiento del negocio de sus clientes.

Reforzar la capacidad en Investigacion y Data, para seguir demostrando la eficacia de los trabajos,
hara que en el futuro dicha contribucion sea mayor.

CRECIMIENTO DEL NEGOCIO DE LOS CLIENTES (por tipo de perfil entrevistado, datos en %) | AGENCY I
| SCOPE |
DEECSC';IaL’\JIﬁ'IAC?A_ICEISON RESPONSABLES ESPANA 2018/19
DE COMPRAS
23.4% 24 4%

(CONTRIBUCION MEDIA) (CONTRIBUCION MEDIA)
B MAS DEL 50% AGENCIAS CREATIVAS AGENCIAS DE MEDIOS

“Sj tenemos en cuenta el tamano de
los presupuestos de comunicacién
y los de marketing y medios,
en comparacion, el aporte de las
consultoras de comunicacion
es mucho mayor."

Il ENTRE 11%Y 50%

W HASTA 10%

O, (o) =
16.3% 11.1% CESAR VACCHIANO
(CONTRIBUCION MEDIA) (CONTRIBUCION MEDIA) President & CEO

3 I SCOPEN |
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SATISFACCION Y RECOMENDACION

DE LAS CONSULTORAS ACTUALES

4. RELACION CLIENTE-CONSULTORA

En 2017 los niveles de satisfaccion eran muy elevados, en 2019 aun lo son mas.
Lo mismo ocurre con el nivel de prescripcion (el NPS es cada vez mayor).

41,1

47,0

7,
41
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SCOPE
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44,9

43,8

8,1
2,7

29,6

57,1

13,3

34,1 4

55,4
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RE LACION CON LAS CONSU L-I-O RAS DE 5. EMPRESAS QUE GESTIONAN INTERNAMENTE TODA SU COMUNICACION

COMUNICACION EN EL PASADO Y FUTURO

Tres de cada cuatro profesionales, que ya trabajaron con una consultora de comunicacioén, volverian a hacerlo.

Implica satisfacciéon pasada y confianza en el trabajo, experiencia y aportacion de valor frente a soluciones in-house.

¢HA TRABAJADO CON CONSULTORAS EN EL PASADO? ;VOLVERIA A TRABAJAR? (%)

MW si

[ N

¢HA TRABAJADO CON CONSULTORAS ¢VOLVERIA A TRABAJAR CON
de COMUNICACION EN EL PASADO? CONSULTORAS de COMUNICACION?

L SCF;EPE |

ESPANA 2019/20

"Existe gran predisposicion,
por parte de los
departamentos de comunicacién,
para trabajar con consultoras.
La aportacion externa,

demostrando vision y experiencia,
es clave para agregar valor a los
departamentos internos.”

OSCAR LOPEZ
Research Director

I SCOPEN I



POR QUE RESUELVEN INTERNAMENTE 5. EMPRESAS QUE GESTIONAN INTERNAMENTE TODA SU COMUNICACION

TODAS SUS NECESIDADES DE COMUNICACION

Los profesionales, de compaiias que gestionan internamente la totalidad del presupuesto
de comunicacién y relaciones publicas, encuentran menos razones para seguir trabajando de dicha manera.

Contamos con una estructura interna adecuada 72.1% 47 .8
Conocemos mejor nuestro Sector 30.2%

Por razones presupuestarias

esd
Mala experiencia en el pasado con consultoras
Necesitamos involucracion total
nternamente todo es mds dgi

Por estrategia de la compania
Alineacién internacional

[ o= 1
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APORTACIC’)N DE LAS CONSULTORAS DE 5. EMPRESAS QUE GESTIONAN INTERNAMENTE TODA SU COMUNICACION

COMUNICACION FRENTE A LAS SOLUCIONES INTERNAS

No se encuentran tantas razones para trabajar internamente porque, cada vez, se valoran en mayor medida
cualidades que las consultoras de comunicacién pueden aportar a los clientes, especialmente su profesionalidad y
conocimiento, que les ayuda a aportar soluciones mdas a medida de las necesidades de los clientes.

Profesionales / Seniorit 20.9% 37.5%
Conocimiento del sector

Solucién a mis necesidades

Relaciones con los medios

Innovacion

Planificacién Estratégica

Proactividad

Posibilidad de nueva as de c
Otras razones
Nada

[ o= 1
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6. PROFESIONALES Y CASOS MAS DESTACADOS

PROFESIONALES DE COMPANIAS CLIENTES MAS ADMIRADOS

LUISA ALLI MARIA LUISA MELO MARIA LUISA MARTINEZ ANA PALENCIA FEDERICO SEGARRA

IKEA HUAWEI CAIXABANK UNILEVER DAMM

MIGUEL LOPEZ-QUESADA IGNACIO RODRIGUEZ AMALIA BLANCO PILAR HERMIDA SARA BLAZQUEZ

GESTAMP ING BANKIA HEINEKEN COCA-COLA

e ]
L SCOPE | Imi
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PROFESIONALES DE CONSULTORAS MAS ADMIRADOS 6 PROTESIONALES Y CASOS MAS DESTACADOS

<

JOSE ANTONIO LLORENTE  NURIA VILANOVA CARME MIRO ARTURO PINEDO ASUNCION SORIANO FRANCISCO LOPEZ

LLYC ATREVIA APPLE TREE COMMUNICATIONS  LLYC ATREVIA BURSON COHN & WOLFE

&

o
&

FRANCISCO PORRAS NURIA PADROS JAVIER CURTICHS ALMUDENA ALONSO CARMEN VALERA LUDI GARCIA

WEBER SHANDWICK OGILVY TINKLE BURSON COHN & WOLFE BURSON COHN & WOLFE HOTWIRE

e ]
L SCOPE | Imi
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CASOS DE COMUNICACION MAS DESTACADOS 6. PROFESIONALES Y CASOS MAS DESTACADOS

DE LOS ULTIMOS DOS ANOS

Se destacan mds empresas por sus casos de comunicacién.
Gran Consumo, Banca y Distribucién lideran el ranking. Todas trabajan con consultoras de comunicacién.
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LAS CONSULTORAS DE COMUNICACION
LIDERES EN PR SCOPE 2019/20

CONOCIMIENTO ESPONTANEO
(consultoras mds recordadas)

LLYC

ATREVIA T
1
2
ATRACCION
(consultoras incluidas en una lista corta de tres)

LLYC

ATREVIA
1 +InKLe

Mo
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7. RANKINGS DE CONSULTORAS DE COMUNICACION

NI/
@ EJEMPLARIDAD
(consultoras que se aproximan al ‘ideal’)

LLYC

l ATREVIA
2
3
_‘I'-
vyl CREATIVIDAD
= (consultoras mejor percibidas por su capacidad creativa)

Ogilvy

LLYC _
l zgnl-:n:'nuﬁgat‘mns
2
D 3
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LAS CONSULTORAS DE COMUNICACION
LIDERES EN EL PR SCOPE 2019/20

LLYC

D PERCEPCION DE MERCADO 1
(teniendo en cuenta 8 atributos clave y

las valoraciones del total de responsables de comunicacién)

7. RANKINGS DE CONSULTORAS DE COMUNICACION

Ogilvy

ATREVIA
W

VALORACION DE CLIENTES
=

(teniendo en cuenta 8 atributos clave y
las valoraciones de los clientes de cada consultora)

HeTwIRI

Odilvy
1 roman
IEN:

apple tree
communications

{ PROFESIONALES DE CONSULTORAS 1

-y
AN

(en base a los 8 atributos clave y

las opiniones de los profesionales que trabajan en la competencia)

Mo
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Vision de f

2017 o
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mumche]@ﬁtern

. Rol Soc;eﬂ//

* Rol re}evo Nt

Cliente

4

v

Crecimient
/IPRT e

- Nuevas necesidades.

* Data y Personalizaciéon
* Propdsito de Marca

* Employer Marketing
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iGracias!

Para mds informacién contactar con:

Maria José Ramiro (Directora de Comunicacién) — mjramiro@scopen.com
Héctor Abanades (Research Manager) - habanades@scopen.com

Oscar Lépez (Research Director) - olopez@scopen.com

César Vacchiano (Presidente & CEQO) - cvacchiano@scopen.com

SCOPEN.COM

SCOPEN

ARGENTINA - BRAZIL - CHILE - CHINA - COLOMBIA - INDIA - MEXICO - PORTUGAL - SINGAPORE - SOUTH AFRICA - SPAIN - UK



